
ВІДДІЛ ОСВІТИ 
ВЕЛИКОБЕРЕЗОВИЦЬКОЇ СЕЛИЩНОЇ РАДИ 

вул. Микулинецька,42, смт Велика Березовиця, Тернопільського району, 
Тернопільської області, 47724, 

e-mail: voberezovycva@gmail.com web: https://vovbsr.te.ua 
код зг ідноj СДР110У 43954548 

від 29.02.2024 р №01-12/148 

Директору 
ДКПВІ «Тернопільагропроект» 

Байку В.Б. 

46008, м. Тернопіль 
вул. Живова, 32 

ДОВІДКА 

Відділ освіти Великоберезовицької селищної ради повідомляє, іцо об'єк т 

будівництва «Будівництво захисної споруди цивільного захисту (подвійного 

призначення) з властивостями ПРУ комунального закладу 

«Великоберезовицький ліцей Великоберезовицької селищної ради 

Тернопільської області» за адресою: вул.Лесі Українки, 4, смт.Велика 

Березовиця, Тернопільський район, Тернопільська область» буде підключено до 

електромереж згідно договору № 1122 від 04.01.2024 р. з ВАГ 

«Тернопільобленерго» 

З повагою, 

Начальник Василь ЦАЛЬ 

mailto:voberezovycva@gmail.com
https://vovbsr.te.ua


м. Тернопіль 
Договір № 1122 

"04" січня 2024 p. 

Відкрите акціонерне товариство «Тернопільобленерго» (далі- Оператор), що діє на підставі 
ліцензії на право провадження господарської діяльності з розподілу електричної енергії, виданої 
Постановою НКРЕКП від 20.11.2018 р. №1468, в особі начальника Тернопільського сіль. Р Е М 
Куцого Ігоря Васильовича, що діє на підставі довіреності від 29.12.2023 р. № 5111/48 та Відділ 
освіти Великоберезовицької селищної ради в особі начальника Цаля Василя Зеновійовича, що діє на 
підставі Положення, (надалі - Споживач), з іншої сторони, разом іменовані Сторони, окремо 
Сторона, уклали цей договір про наступне. 
1.3а цим Договором Оператор зобов'язується у 2024 році надати послуги з розподілу електричної 
енергії та послуги з забезпечення (компенсації) перетікань реактивної електроенергії, а Споживач 
зобов'язується прийняти і оплатити такі послуги у розмірі, строки та порядку, визначені цим 
Договором та типовим Договором про надання послуг з розподілу електричної енергії № N22 від 
«24» лютого 2021 р. 
2. Код ДК 021:2015 65310000-9 Розподіл електричної енергії (послуги з розподілу електричної 
енергії ). 
3. Ціна договору з врахуванням ПДВ на 2024 рік становить 443508,00 (чотириста сорок гри тисячі 
п'ятсот вісім гривень, 00 копійок) та включає розподіл електричної енергії : типовий договір про 
надання послуг з розподілу електричної енергії № 1122 від «24» лютого 2021 p.- 443508 грн.00 коп. 
4. Поточні рахунки, на які здійснюється оплата: 
р/р UA423385450000026009300015814 в філії Т Р У AT «Державний Ощадний банк України», 
код СДРПОУ 338545 
5. Оплата за надані послуги здійснюється виключно грошовими коштами на поточний рахунок 
Оператора відповідно строків та порядку, встановлених типовими договорами про надання послуг з 
розподілу електричної енергії та послуг з забезпечення (компенсації) перетікань реактивної 
електроенергії. Тариф на розподіл станом на момент укладення даного Договору - 2,55126 
грн.кВт*год. У разі зміни тарифу сторони зобов'язуються застосовувати тариф, затверджений для 
Оператора НКРЕКП на відповідний період. 
5.1 Оплата за послуги з розподілу за січень 2024 здійснюється Споживачем до 10.01.2024 року 
6. Всі зміни до цього Договору вносяться Сторонами виключно в письмовій формі. 
7. Відповідно до пункту 19 Особливостей здійснення публічних закупівель товарів, робіт і послуг 
для замовників, передбачених Законом України «Про публічні закупівлі», на період дії правового 
режиму воєнного стану в Україні та протягом 90 днів з дня його припинення або скасування, 
затверджених постановою Кабінету Міністрів України від 12.10.2022 №1178, істотні умови цього 
Договору не можуть змінюватися після його підписання до виконання зобов'язань Сторонами в 
повному обсязі, крім випадків: 
7.1. зменшення обсягів закупівлі, зокрема з урахуванням фактичного обсягу видатків замовника; 
7.2. продовження строку дії договору про закупівлю та строку виконання зобов'язань щодо 
передачі товару, виконання робіт, надання послуг у разі виникнення документально підтверджених 
об'єктивних обставин, що спричинили таке продовження, у тому числі обставин непереборної сили, 
затримки фінансування витрат замовника, за умови, що такі зміни не призведуть до збільшення 
суми, визначеної в договорі про закупівлю; 
7.3. погодження зміни ціни в договорі про закупівлю в бік зменшення (без зміни кількості (обсягу) 
та якості товарів, робі т і послуг); 
7.4.Зміна тарифів за послуги з розподілу електричної енергії та послуги з компенсації перетікань 
реактивної електричної енергії; 
7.5. зміни ціни в договорі про закупівлю у зв'язку з зміною ставок податків і зборів та/або зміною 
умов щодо надання пільг з оподаткування - пропорційно до зміни таких ставок та/або пільг з 
оподаткування, а також у зв'язку з зміною системи оподаткування пропорційно до зміни 
податкового навантаження внаслідок зміни системи оподаткування; 
7.6. зміни встановленого згідно із законодавством органами державної статистики індексу 
споживчих цін, зміни курсу іноземної валюти, зміни біржових котирувань або показників Plaits, 
ARGUS, регульованих цін (тарифів), нормативів, середньозважених цін на електроенергію на ринку 



"па дооу наперед", що застосовуються в договорі про закупівлю, у разі встановлення в договорі про 
закупівлю порядку зміни ціни; 
7.7. Дія договору про закупівлю може бути продовжена на строк, достатній для проведення 
процедури закупівлі/спрощеної закупівлі на початку наступного року в обсязі, що не перевищує 20 
відсотків суми, визначеної в початковому договорі про закупівлю, укладеному в попередньому році, 
якщо видатки на досягнення цієї цілі затверджено в установленому порядку. 

У разі внесення змін до істотних умов договору про закупівлю у випадках, передбачених п.7 
даного Договору, замовник обов'язково оприлюднює повідомлення про внесення змін до договору 
про закупівлю відповідно до вимог Закону. 
8. Даний договір не вносить зміни в Типовий Договір про надання послуг з розподілу електричної 
енергії та Типовий Договір про надання послуг з забезпечення (компенсації) перетікань реактивної 
електроенергії, а лише деталізує їх умови. Втрата чинності цього договору не впливає на дію 
договорів споживача про надання послуг з розподілу електричної енергії та договору про надання 
послуг з забезпечення (компенсації) перетікань реактивної електроенергії. 
9. Умови типових договорів споживача про надання послуг з розподілу електричної енергії та 
договору про надання послуг з компенсації перетікань реактивної електроенергії є пріоритетними. 
10. Договір набирає чинності з моменту підписання та діє до 31 грудня 2024 року включно, а в 
частині проведення розрахунків - до їх повного виконання. 
1 1. Сторони встановили, що згідно п.З ст.631 Цивільного кодексу України, умови даного Договору 
застосовуються до відносин між ними, які виникли до його укладення з 01 січня 2024 р. 
12. Договір складений у двох примірниках по одному для кожної із Сторін, які мають однакову 
юридичну силу. 

13. Юридичні адреси, 
банківські реквізити і підписи сторін 

Реквізити оператора Реквізити Споживача 
ВАТ "Тернопільобленерго» Відділ освіти Великобсрезовпнької 

селищної ради Юридична 
адреса 

46007 М.Тернопіль 
вул.Енергетична,2 

Відділ освіти Великобсрезовпнької 
селищної ради 

Код ЄДРГІОУ 00130725 
Тернопільський сільський район електричних 
мереж 

47724, смт. Велика Березовиця, вул. 
Микулиненька, 42 

Юридична 
адреса 

46001 М.Тернопіль 
вул.Франка,18 

43954548 

Код ЄДРПОУ 25701181 -

ПІН 001307219189 -

Свідоцтво 
платника ГІДВ 

26736509 -

електронна 
адреса 

tsrem@toe.com.ua voberezovycya@gmaiI.com 

Телефон (0352) 23-95-52 097 504 25 29 
І Іомер поточно 
го рахунка 

ІІА423385450000026009300015814 
у філії Тернопільського обласно 
го управління АТ «Ощадбанк» 

иА598201720344200002000106671 
ІІА898201720344270003000106671 
ІІА468201720344220008000106671 
МФО 820172 ДКСУ м. Київ 

І.В.Куций 
(підпис, ПІБ) 

В.З. Цаль 
(підпис, ПІБ) 

Споживач 

вицької сел, ради 

mailto:tsrem@toe.com.ua
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ВІДДІЛ ОСВІТИ 
ВЕЛИКОБЕРЕЗОВИЦЬКОЇ СЕЛИЩНОЇ РАДИ 

вул. Микулинецька,42, смт Велика Березовиця, Тернопільського району, 
Тернопільської області, 47724, 

e-mail: voberezovycya@gmail.com web: https://vovbsr.te.ua 
код згідно з ЄДРПОУ 43954548 

від 29.02.2024 р №01-12/148/1 

Директору 
ДКПВІ «Тернопільагропроект» 

Байку В.Б. 

46008, м. Тернопіль 
вул. Живова, 32 

ДОВІДКА 

Відділ освіти Великоберезовицької селищної ради повідомляє, іцо об'єкт 

будівництва «Будівництво захисної споруди цивільного захисту (подвійного 

призначення) з властивостями ГІРУ комунального закладу 

«Великоберезовицький ліцей Великоберезовицької селищної ради 

Тернопільської області» за адресою: вул.Лесі Українки, 4, смт.Велика 

Березовиця, Тернопільський район, Тернопільська область» буде підключено до 

мереж водопостачання та водовідведення згідно договору №25 від 01.02.2024 р. 

з КП «Аква-Сервіс» 

mailto:voberezovycya@gmail.com
https://vovbsr.te.ua


ЗАТВЕРДЖЕНО 
постановою Кабінету Міністрів України 

від 5 липня 2019 р. № 690 

ТИПОВИЙ ДОГОВІР № 25 
з індивідуальним споживачем про надання послуг і централізованого водопостачання га 

централізованого водовідведення (без обслуговування внутрішньобудинкових систем) 
В.Березовиця ОЛу 2024 р. 

Комунальне підприємство «Аква-Сервіс» , код ЄДРПОУ 38248545, іменоване надалі «Виконавець», 
в особі директора КП «Аква-Сервіс» Олександра КОМАРЕНКА, що діє на підставі Статуту, з однієї 

сторони, і відділ освіти Великоберезовицької селищної ради , в подальшому - «Споживач», в 
особі начальника Цаля Василя Зіновійовича , що діє на підставі Положення , що є власником 

нерухомого - індивідуальним споживачем майна, з іншої сторони, разом Сторони уклали 
(далі - Договір) про таке. 

П р е д м е т д о г о в о р у 

1. В и к о н а в е ц ь зобов ' я зується своєчасно надавати споживачев і послуги 
з водопостачання та водов ідведення (далі - послуги) , а споживач зобов ' я зується оплачувати надані послуги за 
тарифами, встановленими в ідпов ідно до законодавства , у порядку, строки та на умовах , що передбачені 
договором. Н а й м е н у в а н н я : « П о с л у г и з ц е н т р а л і з о в а н о г о в о д о п о с т а ч а н н я т а ц е н т р а л і з о в а н о г о 
в о д о в і д в е д е н н я (без о б с л у г о в у в а н н я в н у т р і ш н ь о б у д и н к о в и х с и с т е м ) » за к о д о м ДЬС 0 2 1 : 2 0 1 5 - 65110000-7 
« Р о з п о д і л води» . 

2. Виконавець забезпечує якість питної води в ідповідно до вимог д е р ж а в н и х сан ітарних норм і правил з 
тиском питної води в ідпов ідно до параметрів , встановлених д е р ж а в н и м и буд івельними нормами, на межі 
централізованих інженерно-техн ічних систем постачання послуги виконавця та внутр ішньо будинкових систем 
багатоквартирного будинку . 

3. Послуги надаються споживачев і безперервно , крім перерв, визначених ч а с т и н о ю першою статті 16 
Закону Укра їни " П р о житлово -комунальн і послуги" . 

Послуга з централ і зованого водовідведення надається у мережі виконавця з мереж споживача за умови 
справності мереж с п о ж и в а ч а . 

4. Інформація про споживача : 
1) власник (сп іввласник , користувач) ж и т л о в о г о приміщення (квартири) - відділ освіти 

Великоберезовицько ї с е л и щ н о ї ради. 
2) адреса о б ' є к т а в о д о с п о ж и в а н н я : вулиця Енергетична , будинок № 19в ,приміщення дитячого садка, 

вулиця Лесі У к р а ї н к и , б у д и н о к № 4 приміщення школи, смт В .Березовиця Тернопільського району 
Тернопільської обл. , 4 7 7 2 4 

4) номер контактного т е л е ф о н у с п о ж и в а ч а 27-42-3 І 
5) характеристика вузлів розпод ільного обліку води: 

№ пп Найменування 
та у м о в н е 
позначення 
типу засобу 
вимірювально ї 
техніки 

Заводський 
номер 

Перше 
показання/дата 

Місце встановлення 

Дата останньої 
періодичної 

повірки, 
м іжповірочний 

інтервал 

Примітка 

1. Л ічильник води 
2. Л ічильник води 
3 Л ічильник води 

У разі внесення змін до характеристики вузлів розподільного обліку води такі зміни вважаються 
внесеними до договору шляхом належного оформлення акта взяття на абонентський облік. 



2 
5. Обслуговування , поточний та капітальний ремонти в н у т р і ш н ь о б у д и н к о в и х систем, що 

забезпечують надання послуг у багатоквартирному будинку , зд ійснюються с п о ж и в а ч а м и або у п о в н о в а ж е н и м и на 
виконання таких робіт о с о б а м и за рахунок споживач ів . 

Розмір плати за послуги 
6. Т а р и ф и на послуги встановлюються у п о в н о в а ж е н и м и законом д е р ж а в н и м и органами або органами 

місцевого самоврядування в ідпов ідно до закону та становлять : 
на послугу з централ і зованого водопостачання - 10,26 гривень за І куб. метр (з І1ДВ); 
на послугу з централ і зованого водовідведення - 28,62 гривень за 1 куб. метр (з Г1ДВ), на загальну суму 

122 000 грн. ( Сто двадцять дві тисячі гривень) . 
У разі прийняття у п о в н о в а ж е н и м органом рішення про зміну тарифів на послуги виконавець у строк, т о 

не перевищує 15 днів з дати введення їх у д ію, пов ідомляє про це с п о ж и в а ч а м із зазначенням р ішення 
в ідповідних органів. 

У разі зміни т а р и ф і в у пер іод дії договору нові тарифи застосовуються з моменту їх введення в д ію без 
внесення додаткових змін д о договору . 

7. Розмір внесків за встановлення та заміну вузлів комерц ійного обліку (у разі встановлення виконавцем) 
визначається окремо для кожної будівлі . Сплата внесків розстрочується на років. 

8. Розмір внесків за обслуговування вузлів комерц ійного обліку визначається о к р е м о для кожної будівлі з 
розрахунку на о д и н рік та коригується щороку . 

9. Розмір внесків за встановлення , обслуговування та заміну вузлів комерц ійного обліку послуг з 
централізованого водопостачання встановлюється виконавчими органами с ільських , с е л и щ н и х , міських рад 
в ідповідно до вимог Закону Укра їни " П р о комерційний облік теплово ї енергі ї та в о д о п о с т а ч а н н я " та становить 

гривень на місяць. 
Облік та порядок оплати послуг 

11. О п е р а т о р зовн ішніх інженерних мереж, до яких приєднана будівля , має право доступу до приміщень у 
будівлі , де встановлено вузли комерц ійного обліку, для проведення їх обслуговування та /або заміни, а також для 
зняття показань. 

12. Виконавець має право доступу до будівель , приміщень і споруд , у яких встановлено вузли 
комерційного обліку, для проведення перевірки схоронност і таких вузлів обліку та зняття показань. 

13. Виконавець або визначена с п о ж и в а ч а м и особа, що зд ійснює розподіл обсяг ів послуг, визначених за 
д о п о м о г о ю вузла к о м е р ц і й н о г о обліку, між с п о ж и в а ч а м и , мас право доступу до приміщень , в яких встановлено 
вузли розпод ільного обліку, за показаннями яких зд ійснюється такий розподіл . 

14. У п о в н о в а ж е н і посадові особи органів л іцензування , органів м ісцевого самоврядування мають 
право доступу до будівель , п р и м і щ е н ь і споруд , у яких встановлено вузли комерц ійного обліку, для проведення 
перевірки наявності , ф у н к ц і о н у в а н н я таких вузлів та зд ійснення контролю за правильн істю зняття показань. 

15. Споживач або його представник має право доступу до місць встановлення вузлів комерційного обліку 
для проведення перевірки їх схоронност і та зняття показань. 

16. Для отримання доступу до вузлів обліку оператор зовнішніх інженерних мереж, виконавець , 
уповноважені посадові особи органів л іцензування , органів місцевого самоврядування звертаються до споживача 
за д о п о м о г о ю т е л е ф о н н о г о зв ' я зку або в письмовій формі за п о ш т о в о ю або е л е к т р о н н о ю адресою, що зазначена 
у договорі , щ о д о доступу до вузлів обліку із зазначенням його мети і дати. 

17. С п о ж и в а ч забезпечує у зазначений у зверненні строк доступ представник ів оператора зовнішніх 
інженерних мереж, виконавця , у п о в н о в а ж е н и х посадових осіб органів л іцензування , органів м ісцевого 
самоврядування до вузлів обліку після пред ' явлення ними відповідних с л у ж б о в и х посвідчень. 

У разі неможливост і с п о ж и в а ч а у зазначений строк забезпечити такий доступ інший строк доступу до 
вузла обліку узгоджується додатково . 

18. Р о з р а х у н к о в и м пер іодом для оплати послуг є місяць 
Оплата послуг зд ійснюється не пізніше 20 числа місяця, що настає за розрахунковим періодом, я к щ о інше 

не визначено договором . 
Рахунки на оплату послуг ф о р м у ю т ь с я виконавцем ( я к щ о не визначено с п о ж и в а ч а м и особу, що зд ійснює 

розподіл обсягів послуг) , на основі показань вузлів комерційного обліку з урахуванням показань вузлів 
розподільного обліку в ідпов ідно до Закону Укра їни " П р о комерційний облік т е п л о в о ї енергі ї та водопостачання" 
та надаються споживачев і (його представников і ) у строк не пізніше ніж за 10 календарних днів до граничного 
строку внесення плати за послуги . 

Рахунки надаються у паперовому вигляді . За з г о д о ю с п о ж и в а ч а рахунки м о ж у т ь надаватися йому в 
електронному вигляді , зокрема шляхом доступу до електронних систем обліку розрахунків . Рахунки надаються 
споживачеві на безоплатній основі . 

19. Показання вузлів розпод ільного обліку (у тому числі гарячої води) зн імаються споживачем в останній 
день розрахункового періоду та надаються виконавцеві у строк Л , одним з таких способів , як т елефоном , 
факсом, або в інший спосіб , д о в е д е н и й до відома споживача , та завначаються у рахунку на оплату послуг. 
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20. У разі ненадання у визначений договором строк споживачем виконавцеві показань вузлів 

розподільного обліку виконавцем протягом трьох місяців приймається с е р е д н ь о д о б о в е споживання в ідповідної 
послуги за попередні 12 місяців. 

Після в ідновлення надання показань в ідповідних вузлів обліку виконавець з о б о в ' я з а н и й здійснити 
перерахунок за надані послуги. 

21. Розподіл обсягів наданих послуг між с п о ж и в а ч а м и зд ійснюється в ідповідно до Методики розподілу 
між споживачами обсягів с п о ж и т и х у будівлі комунальних послуг, з атверджено ї Міирег іоном. 

22. Обсяг наданих споживачев і послуг з централізованого водовідведення визначається на рівні обсягів 
спожитих ним послуг з централ і зованого водопостачання та постачання гарячої води. 

23. До встановлення вузла комерційного обліку обсяги споживання питної води визначаються за 
показаннями вузлів розпод ільного обліку, а у разі їх відсутності - за нормами споживання , встановленими 
органам місцевого самоврядування . Загальний обсяг споживання питної води у такій будівлі визначається як 
сума обсягу, визначеного за д о п о м о г о ю вузлів розподільного обліку, та р о з р а х у н к о в о г о обсягу, визначеного за 
н о р м о ю споживання для споживач ів , приміщення яких не оснащені вузлами розпод ільного обліку. 

24. Обсяг с п о ж и в а н н я наданих послуг для споживач ів , у яких відсутні вузли розподільного обліку, 
зд ійснюється розрахунково в ідповідно до Методики розподілу між с п о ж и в а ч а м и обсягів спожитих у будівлі 
комунальних послуг, з а т в е р д ж е н о ї Мінрег іоном. 

25. У разі виходу з ладу а б о втрати вузла комерційного обліку д о в ідновлення його роботи або заміни 
ведення комерційного обліку зд ійснюється розрахунково в ідповідно до Методики розподілу між споживачами 
обсягів спожитих у будівлі комунальних послуг з урахуванням середнього споживання питної води протягом 
попередніх 12 місяців ( я к щ о попередніх місяців нараховується менш як 12, за фактичний час споживання 
послуги, але не менш як 15 діб). 

26. Оплата послуг зд ійснюється в безготівковій формі . 
За бажанням с п о ж и в а ч а оплата послуг може зд ійснюватися шляхом внесення авансових платежів. 
У разі авансової оплати послуг виконавець пер іодично один раз на шість місяців зд ійснює перерахунок 

плати за фактично надані послуги, про що повідомляє споживачев і . 
27. У разі несвоєчасного здійснення платежів за послуги споживач сплачує п е н ю в розмірі ' 

відсотків, але не б ільш як 0,01 відсотка суми боргу за кожен день прострочення . Загальний розмір сплаченої пені 
не може перевищувати 100 відсотків загальної суми боргу. 

Нарахування пені починається з першого робочого дня, що настає за останнім днем граничного строку 
внесення плати за послуги. 

Пеня не нараховується за умови наявності заборгованості держави за надані населенню пільги та житлові 
субсидії та /або наявності у с п о ж и в а ч а заборгованост і з оплати праці, п ідтверджено ї належним чином. 

28. У разі ненадання послуг, надання їх не в повному обсязі або неналежно ї якості виконавець проводить 
перерахунок вартості послуги 
у порядку, з а т в е р д ж е н о м у Кабінетом Міністрів України, та сплачує споживачев і неустойку (штраф, пеню) у 
розмірі ' в ідсотків суми зд ійсненого перерахунку вартості послуги. 

29. Плата за абонентське обслуговування сплачується споживачем виконавцеві щомісяця . 
30. Розмір внесків за встановлення , обслуговування та заміну вузлів комерц ійного обліку послуг з 

централізованого водопостачання встановлюється в ідповідно до методики визначення розміру внесків за 
встановлення, обслуговування та заміну вузлів комерційного обліку та їх розподілу між споживачами 
комунальних послуг, власниками (сп іввласниками) приміщень , обладнаних індивідуальними системами 
опалення та/або гарячого водопостачання , з атверджено ї Мінрег іоном. 

31. У разі виявлення у будівлі витоків води із в н у т р і ш н ь о б у д и н к о в и х систем централізованого 
водопостачання протягом періоду, за який зд ійснюється розрахунок за послуги з централізованого 
водопостачання, розподіл обсягів наданих послуг між споживачами зд ійснюється в ідповідно до Методики 
розподілу між с п о ж и в а ч а м и обсяг ів с п о ж и т и х у будівлі комунальних послуг. 

32. Дієздатні особи, які п р о ж и в а ю т ь та/або зареєстровані у житлі споживача , користуються послугами та 
несуть солідарну в ідпов ідальність за з о б о в ' я з а н н я м и з оплати послуг. 

33. У разі тимчасово ї в ідсутності споживача та інших осіб понад ЗО календарних днів споживач може 
письмово повідомити про це виконавцеві та надати відповідне д о к у м е н т а л ь н е п ідтвердження . У такому разі 
споживач має право на неоплату вартості послуг (у разі відсутності приладів обліку в ж и т л о в о м у приміщенні 
( іншому об ' єкт і нерухомого майна) . 

Права та обов ' я зки сторін 
34. Споживач має право на: 
1) п ідключення в у с т а н о в л е н о м у порядку до систем централ ізованого водопостачання та водовідведення; 
2 ) забезпечення питною водою, якість якої в ідповідає д е р ж а в н и м сан ітарним нормам та правилам, 

кількість і режим подання якої визначаються на догов ірних засадах, в обсязі , не м е н ш о м у від нормативів питного 
водопостачання; 

3) одержання в у с т а н о в л е н о м у порядку повної, достовірної , своєчасно ї інформаці ї про якість питної води 
та режим її постачання; 

4) забезпечення послугами з централ ізованого водовідведення в ідповідно до нормативів гранично 
допустимих концентрацій та норматив ів гранично д о п у с т и м о г о скидання з а б р у д н ю ю ч и х речовин; 
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5) п р е д ' я в л е н н я позовів до суду про в ідшкодування збитків , завданих внаслідок постачання 

неякісної питної води, що не в ідповідає д е р ж а в н и м сан ітарним нормам та правилам, інших порушень вимог 
законодавства у сфері питно ї води, питного водопостачання та централ і зованого водов ідведення ; 

6) своєчасне одержання послуг належної якості зг ідно із з аконодавством і у м о в а м и договору; 
7) одержання без д о д а т к о в о ї оплати від виконавця інформаці ї про тарифи, розмір місячного платежу, 

структури тарифу, норми с п о ж и в а н н я та порядок надання послуг, а т а к о ж про їх споживч і властивості : 
8) в ідшкодування збитків , з авданих його майну, шкоди, запод іяно ї його ж и т т ю або з д о р о в ' ю внаслідок 

неналежного надання або ненадання послуги та незаконного проникнення в належне йому ж и т л о ( інший о б ' є к т . 
нерухомого майна) ; 

9) зменшення у в с т а н о в л е н о м у законодавством порядку розміру плати за послуги у разі їх ненадання . 
надання не в повному обсязі або зниження їх якості ; 

10) неоплату вартості послуг у разі їх невикористання (за в ідсутності приладів обліку) за період 
тимчасово ї в ідсутності в ж и т л о в о м у приміщенні ( іншому об ' єкт і нерухомого майна) споживача га інших осіб 
понад 30 календарних днів за умови д о к у м е н т а л ь н о г о п ідтвердження в ідповідно до умов договору ; 

11) отримання від виконавця штрафу за перевищення нормативних строків проведення авар ійно-в ідновних 
робіт у розмірі 1 — відсотків середньомісячно ї плати за послугу за попередні 12 місяців ( якщо попередніх 
місяців нараховується менш як 12, за фактичний час споживання послуги) за кожну добу т а к о ю перевищення : 

12) проведення перевірки кількості та якості п о с л у г у встановленому законодавством порядку; 
13) складення та п ідписання акт ів-претеиз ій у зв ' я зку з порушенням порядку надання послуг, з м і н о ю їх 

споживчих властивостей та п е р е в и щ е н н я м строків проведення авар ійно-в ідновних робіт; 
14) отримання без д о д а т к о в о ї оплати від виконавця детального розрахунку розподілу обсягу с п о ж и т и х 

послуг між с п о ж и в а ч а м и багатоквартирного будинку ; 
15) отримання без д о д а т к о в о ї оплати інформаці ї про проведені виконавцем нарахування плати за послуги 

(за періодами та видами нарахувань) та отримані платежі; 
16) роз ірвання договору про надання послуг за умови попередження про це виконавця не менш як за два 

місяці до дати роз ірвання д о г о в о р у та допуску виконавця для зд ійснення техн ічного припинення надання послуг. 
35. Споживач з о б о в ' я з а н и й : 
1) рац іонально використовувати питну воду, не допускати її витоку із в н у т р і ш н ь о б у д и н к о в и х мереж та 

обладнання; 
2) не п е р е ш к о д ж а т и з д і й с н е н н ю контролю за технічним станом інженерного обладнання в приміщеннях ; 
3) утримувати в н а л е ж н о м у техн ічному і сан ітарному стані водопровідні мережі та обладнання ; 
4) укладати догов ір про надання послуг у порядку і випадках , визначених законом; 
5) своєчасно вживати заходів до усунення виявлених неполадок, пов ' я заних з о т р и м а н н я м послуг, що 

виникли з його вини; 
6) забезпечувати ціл існість обладнання вузлів обліку послуг та не втручатися в їх роботу; 
7) проводити за власний рахунок р е м о н т та заміну сан ітарно-технічних приладів і пристроїв , обладнання , 

іншого спільного майна багатоквартирного будинку , яке обслуговує б ільш як одне ж и т л о в е та /або нежитлове 
приміщення , п о ш к о д ж е н е з його вини, яка доведена в установленому законом порядку; 

8) оплачувати надані послуги за тарифами , встановленими в ідпов ідно д о законодавства , у строки, 
встановлені д о г о в о р о м ; 

9) допускати у своє ж и т л о в е приміщення ( інший о б ' є к т нерухомого майна) виконавця або його 
представника у порядку , визначеному законом, для ліквідаці ї аварій, усунення неполадок сан ітарно-техн ічного та 
інженерного обладнання , його встановлення і заміни, проведення техн ічних га профілактичних оглядів і 
перевірки показань вузлів розпод ільного обліку; 

10) д о т р и м у в а т и с я вимог ж и т л о в о г о та містобудівного законодавства під час проведення ремонту чи 
реконструкці ї ж и т л о в о г о приміщення ( іншого об ' єкта нерухомого майна) , не допускати порушення законних 
прав та інтересів інших учасник ів в ідносин у сфері ж и т л о в о - к о м у н а л ь н и х послуг; 

11) забезпечувати своєчасну підготовку об ' єкт ів , що перебувають у його власності , до експлуатаці ї в 
ос інньо-зимовий період; 

12) у разі несвоєчасного зд ійснення платежів за послуги сплачувати п е н ю в розмірах , установлених 
законом або д о г о в о р о м ; 

13) письмово шляхом подання заяви інформувати виконавця про зміну власника житлового приміщення 
( іншого о б ' є к т а н е р у х о м о г о майна) та про фактичну кількість осіб, які пост ійно п р о ж и в а ю т ь у житловому 
приміщенні споживача , протягом 10 календарних днів з дня настання таких змін; 

14) надавати виконавцев і або особі, що зд ійснює розподіл обсягів с п о ж и т и х послуг, показання вузлів 
розподільного обліку в порядку та строки, визначені д о г о в о р о м : 

15) дотримуватися правил безпеки , зокрема пожежної , та санітарних норм. 
36. В и к о н а в е ц ь має право: 
1) зд ійснювати контроль за техн ічним станом інженерного обладнання будинк ів та споруд, вимагати 

термінового усунення витоків з водопров ідних мереж та обладнання , з абезпечувати встановлення , 
обслуговування та заміну вузлів комерц ійного обліку питної води в ідпов ідно до Закону Укра їни " П р о 
комерційний облік т е п л о в о ї енерг і ї та водопостачання" ; 
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2) вимагати від с п о ж и в а ч а дотримання правил експлуатаці ї ж и л и х п р и м і щ е н ь та прибудинково ї 

території , санітарно-г іг ієн ічних правил і правил пожежної безпеки, вимог інших нормативно-правових актів у 
сфері комунальних послуг; 

3) вимагати від с п о ж и в а ч а проведення робіт з усунення виявлених неполадок, пов ' я заних з отриманням 
послуг, що виникли з вини споживача , або в ідшкодування вартості таких робіт; 

4) доступу до ж и т л о в и х п р и м і щ е н ь ( інших об ' єкт ів нерухомого майна) для л іквідаці ї аварій, усунення 
неполадок сан ітарно-техн ічного та інженерного обладнання , його встановлення і заміни , проведення технічних 
та профілактичних оглядів і перевірки показань вузлів розподільного обліку в порядку, визначеному законом і 
договором; 

5) обмежити ( п р и п и н и т и ) надання послуг у разі їх неоплати або оплати не в повному обсязі в порядку і 
строки, встановлені з аконом і договором, крім випадків, коли якість та/або кількість таких послуг не 
в ідповідають умовам договору ; 

6) звертатися до суду в разі порушення споживачами у м о в договору ; 
7) отримувати інформац ію від споживача про зміну власника ж и т л о в о г о приміщення ( іншого об ' єкта 

нерухомого майна) та фактично ї кількості осіб, які постійно п р о ж и в а ю т ь у ж и т л о в о м у приміщенні споживача , у 
випадках та порядку, передбачених договором; 

8) створювати систему управл іння якістю, сертифіковану в ідповідно до нац іональних або м іжнародних 
стандартів а к р е д и т о в а н и м и органами із сертифікаці ї . 

37. Виконавець з о б о в ' я з а н и й : 
1) забезпечувати в и р о б н и ц т в о та постачання споживачам питної води в ідповідно до умов договору: 
2) вживати заходів до забезпечення питною водою у разі порушення функціонування систем 

централізованого водопостачання та водовідведення (аварійні ситуаці ї ) ; 
3) вирішувати питання, пов 'язан і з порушенням функціонування систем централ ізованого водопостачання 

та водовідведення (аварійні ситуаці ї ) , в ідповідно до плану оперативних дій із забезпечення споживач ів питною 
водою у в ідповідному населеному пункті (районі) ; 

4) в ідшкодовувати збитки, завдані юридичним і фізичним особам внаслідок порушення вимог 
законодавства у сфері питної води, питного водопостачання та централ ізованого водовідведення . що сталося з 
його вини; 

5) забезпечувати своєчасн ість надання, безперервність і в ідповідну якість послуг зг ідно із законодавством 
та умовами договору , в тому числі шляхом створення системи управління як істю в ідповідно до національних або 
м іжнародних стандарт ів ; 

6) готувати та укладати із с п о ж и в а ч е м договори з визначенням в ідповідальност і за дотримання їх умов ; 
7) надавати без д о д а т к о в о ї оплати в установленому законодавством порядку необхідну інформацію про 

тарифи, розмір м ісячного платежу, структуру тарифу, норми споживання та порядок надання послуг, а також про 
їх споживчі властивості та іншу інформацію, передбачену законодавством; 

8) своєчасно проводити підготовку об ' єкт ів ж и т л о в о - к о м у н а л ь н о г о господарства до експлуатаці ї в 
ос інньо-зимовий період; 

9) розглядати у визначений законодавством строк претензі ї та скарги с п о ж и в а ч а і проводити відповідні 
перерахунки розміру плати за послуги в разі їх ненадання . надання не в повному обсязі , несвоєчасно або 
неналежної якості , а т а к о ж в інших випадках, визначених договором: 

10) вживати заход ів до л іквідаці ї аварій, усунення п о р у ш е н ь якості послуг у строки, встановлені 
законодавством; 

11) виплачувати споживачев і ш т р а ф за перевищення нормативних строків проведення авар ійно-в ідновних 
робіт у розмірі • в ідсотків середньомісячно ї плати за послугу за попередні 12 місяців (якщо попередніх 
місяців нараховується менш як 12, за фактичний час споживання послуги) за кожну добу такого перевищення ; 

12) своєчасно реагувати на виклики споживачів , п ідписувати акти-иретенз і ї . вести облік вимог (претензій) 
споживачів у зв ' я зку з п о р у ш е н н я м порядку надання послуг; 

13) своєчасно проводити за власний рахунок роботи з усунення виявлених неполадок, пов ' я заних з 
наданням послуг, що виникли з його вини: 

14) зд ійснювати розподіл з агальнобудинкового обсягу послуг між с п о ж и в а ч а м и у передбаченому 
законодавством та д о г о в о р о м порядку; 

15) інформувати с п о ж и в а ч і в про намір зміни тарифів на послуги в ідповідно до законодавства ; 
16) в ідшкодовувати збитки, завдані майну, шкоду, заподіяну ж и т т ю або з д о р о в ' ю споживача внаслідок 

неналежного надання або ненадання послуги та незаконного проникнення в належне йому житлове приміщення 
( інший о б ' є к т н е р у х о м о г о майна) ; 

17) самост ійно зд ійснювати перерахунок вартості послуг за період ненадання . надання не в повному обсязі 
або неналежної якості послуг, а т а к о ж сплачувати неустойку (штраф, пеню) у розмірі " — • відсотків суми 
здійсненого перерахунку вартості послуги. 

Відповідальність сторін 
38. Споживач несе в ідповідальність за: 
1) невиконання у м о в договору ; 
2) несвоєчасне внесення платежів за послуги шляхом сплати пені. 
39. Виконавець несе в ідповідальність за: 
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1) невиконання у м о в договору ; 
2) збитки, завдані майну , шкоду , заподіяну ж и т т ю або з д о р о в ' ю споживача внаслідок неналежного 

надання або ненадання послуги та незаконного проникнення в належне йому ж и т л о в е приміщення ( інший о б ' є к т 
нерухомого майна) , шляхом в ідшкодування збитків ; 

3) ненадання , надання не в повному обсязі або неналежної якості 
послуг; 

4) порушення прав с п о ж и в а ч і в зг ідно із законодавством. 
Порядок обмеження ( п р и п и н е н н я ) надання послуг 

40. Виконавець о б м е ж у є (припиняє ) надання послуг у разі: 
проведення р е м о н т н и х і профілактичних робіт зг ідно з буд івельними нормами і правилами, правилами 

технічної експлуатаці ї і користування , положеннями про проведення поточного і капітального ремонт ів та 
іншими н о р м а т и в н о - п р а в о в и м и актами через 10 днів після пов ідомлення споживачев і через засоби масової 
інформаці ї або в інший спосіб , що гарантує доведення такої інформаці ї до кожного споживача , із зазначенням 
причини та строку о б м е ж е н н я ( п р и п и н е н н я ) надання в ідповідних послуг: 

л іквідаці ї наслідків аварі ї , пов ідомивши споживачев і через засоби масової інформаці ї або в інший спосіб, 
що гарантує доведення тако ї інформаці ї до споживача , про таку перерву не п ізн іше ніж через три години з 
початку такої перерви. У пов ідомленні зазначається причина та строк перерви в наданні в ідповідних послуг. 

41. Виконавець має право о б м е ж и т и (припинити) надання послуги споживачев і у разі непогашення в 
повному обсязі заборгованост і за спожиті послуги протягом 30 днів з дня отримання с п о ж и в а ч е м попередження 
від виконавця . 

О б м е ж е н н я ( п р и п и н е н н я ) надання послуг зд ійснюється виконавцем в ідпов ідно д о частини четвертої статті 
26 Закону Укра їни " П р о ж и т л о в о - к о м у н а л ь н і послуги" . 

42. Для о б м е ж е н н я ( п р и п и н е н н я ) надання в ідповідної послуги споживачев і (у разі непогашення в повному 
обсязі заборгованост і за спожиті послуги) виконавець надсилає споживачев і попередження про те. шо у разі 
непогашення ним заборгованост і за спожиті послуги протягом ЗО днів з дня о т р и м а н н я попередження надання 
йому послуг може бути спочатку обмежено , а потім припинено . 

Таке попередження надсилається споживачев і не раніше наступного робочого дня після зак інчення 
граничного строку оплати послуги, визначеного законодавством та /або договором . 

П о п е р е д ж е н н я надсилається споживачев і рекомендованим листом (з пов ідомленням про вручення) та 
шляхом пов ідомлення споживачев і через його особистий кабінет, або в інший спос іб 

43 . У разі непогашення с п о ж и в а ч е м заборгованост і протягом 30 днів з дня отримання попередження 
виконавець має право о б м е ж и т и ( п р и п и н и т и ) надання послуг споживачев і . 

44. О б м е ж е н н я ( п р и п и н е н н я ) надання послуг не є п ідставою для роз ірвання договору . 
45. Надання послуг в ідновлюється у повному обсязі протягом наступного дня з дати повного погашення 

заборгованості за ф а к т и ч н о спожиті послуги чи з дати укладення угоди про реструктуризац ію такої 
заборгованості . 

46 . Витрати виконавця , пов 'язані з в ідновленням надання послуги споживачев і , п ідлягають 
в ідшкодуванню за рахунок с п о ж и в а ч а в ідповідно д о кошторису витрат на в ідновлення надання послуг, 
складеного виконавцем. 

47 . Ді ї щ о д о о б м е ж е н н я ( п р и п и н е н н я ) надання послуг не повинні призводити до: 
п о ш к о д ж е н н я сп ільного м а й н а споживач ів ; 
порушення прав та інтересів інших споживач ів . 
48. У разі настання зазначених наслідків вони фіксуються с п о ж и в а ч е м і виконавцем та в ідшкодовуються 

виконавцем в ідпов ідно д о законодавства . 
Порядок оформлення претензій 

49. У разі ненадання , надання не в повному обсязі або неналежної якості послуг споживач має право 
викликати виконавця (його представника) для проведення перевірки кількості та /або якості наданих послуг. 

О ф о р м л е н н я претензій сп ож ивач і в зд ійснюється в порядку, передбаченому статтями 27, 28 Закону 
України " П р о ж и т л о в о - к о м у н а л ь н і послуги" . 

50. За результатами перевірки якості надання послуг складається акт-претенз ія в ідповідно до порядку 
проведення перевірки в ідповідності якості надання комунальних послуг, з а т в е р д ж е н о г о Кабінетом Міністрів 
України. 

51. Виконавець з о б о в ' я з а н и й прибути на виклик споживача не пізніше ніж протягом однієї доби з моменту 
отримання пов ідомлення . 

52. У разі проведення перевірки якості наданих послуг з централ і зованого водопостачання споживач має 
право зд ійснити забір проб. Інформація про забір проб зазначається в акті -претензі ї . 

У разі встановлення за результатами досл ідження відібраних проб факту постачання (надання) послуг 
неналежної якості витрати с п о ж и в а ч а на оплату проведених д о с л і д ж е н ь п ідлягають компенсаці ї за рахунок 
виконавця. 

53. У разі неприбуття виконавця в установлений строк або необгрунтованої в ідмови підписати акт-
претензію такий акт-претенз ія п ідписується споживачем та не менш як двома с п о ж и в а ч а м и , які п р о ж и в а ю т ь у 
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сусідніх ж и т л о в и х приміщеннях ( інших об ' єктах нерухомого майна) і надсилається виконавцеві 
рекомендованим л и с т о м . 

54. Виконавець протягом п ' яти робочих днів вирішує питання щодо •задоволення вимог, зазначених в акті-
претензії , або видає (надсилає ) споживачев і обгрунтовану письмову в ідмову в задоволенні його претензії . У разі 
ненадання виконавцем відповіді в установлений строк .претензі ї споживача вважаються визнаними таким 
виконавцем. 

Форс -мажорн і обставини 
55. Сторони зв ільняються від в ідповідальності зг ідно з договором у разі настання дії непереборної сили 

(надзвичайних ситуацій техногенного , природного або еколог ічного характеру) , яка у н е м о ж л и в л ю є надання 
відповідної послуги зг ідно з договором . 

56. Сторона , яка не м о ж е виконати прийнятих на себе зобов ' я зань , внаслідок дії форс -мажорних обставин, 
зобов ' я зана в письмовій формі пов ідомити іншій стороні про час настання, м о ж л и в у тривал ість та вірогідну дату 
припинення дії даних обставин , п ідтвердивши наявність дії форс -мажорних обставин в ідпов ідними документами . 

57. У разі настання ф о р с - м а ж о р н и х обставин строк дії договору продовжується або припиняється за 
згодою сторін. 

Особливі умови та строк дії договору 
58. Догов ір укладається строком на один рік. Я к щ о за один місяць до зак інчення зазначеного строку жодна 

із сторін не пов ідомить письмово іншій стороні про відмову від договору , догов ір вважається продовженим на 
один рік. 

59. Внесення змін до договору зд ійснюється шляхом укладення додатково ї угоди, якщо інше не 
передбачено договором . 

60. Догов ір може бути роз ірваний споживачем за умови попередження про це виконавця не менш як за 
два місяці до дати роз ірвання договору та допуску виконавця для зд ійснення техн ічного припинення надання 
послуг. 

61. Сторони надають одна одній згоду на використання та обробку своїх персональних даних, у тому числі 
надання їх третій особі , в и к л ю ч н о для зд ійснення повноважень та дій, необхідних для реалізації прав та 
виконання обов ' я зк ів , передбачених договором, в ідповідно до вимог Закону Укра їни " П р о захист персональних 
даних" та інших законодавчих актів. 

62. Спори, що м о ж у т ь виникнути у процесі виконання договору , сторони в и р і ш у ю т ь шляхом переговорів. 
Неврегульовані питання вир ішуються у судовому порядку. 

63. Догов ір у к л а д е н о у двох примірниках по одному для кожної із сторін, що мають однакову ю р и д и ч н у 
силу. 

Н о м е р и Телефонів авар ійних служб у разі виникнення аварій та інших надзвичайних ситуацій 

Адреси та реквізити сторін 

Виконавець 

КП «Аква-Сервіс» 
Великоберезовицької селищної ради 
47724 смт.В.Березовиця 
вул. Л.Українки 1 
код ЄДРПОУ 38248545 

Р/р иА50 305299 0000026007043301030: 305299 
Банк ТФ Приватбанк М.Тернопіль 

Відділ освіти Великоберезовицької селищної 
ради 
с. О с т р і в в у л . В. Я р м у ш а , 1 4 3 
к о д Є Д Р П О У 4 3 9 5 4 5 4 8 

' 7 М і абРси>ОсіеР<ос>7'Сб67/ 
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