
ДО ГО В1Р №  13/35/23 В 
з шдивщуальним споживачем у будЁвл1, прим1щення якоУ с 

самостшними об’ектами нерухомого майна, про надання послуг з централизовано™
водопостачання

м. Коростень « -/< ?»  с / _______ 2023 р.

Коростенське комунальне пщприсмство «Водоканал», код зпдно з СДРПОУ 03343947, в 
особ! начальника Чиркша Олекс1я Миколайовича, що д1е на пщстав! Статуту (дал! - 
Виконавець), з одшеУ сторони, 1

Вщдш освгги виконавчого ком!тету КоростенськоУ мгськоУ ради, в особ1 начальника 
КраснокутськоУ Алли Володимир1вни, яка д1е на пщстав1 Положения (дал! - Споживач), з шшоТ 
сторони (разом -  Сторони), уклали договхр про таке:

Предмет договору

1. Виконавець зобов’язуеться своечасно надавати споживачев1 вщповщноТ якосН послуги з 
централ130ваного водопостачання (код ДК 021:2015: 65110000-7 -  Розподш води) (дал! - послуги), а 
споживач зобов’язуеться оплачувати надаш послуги за тарифами, встановленими вщповщно до 
законодавства, у порядку, строки та на умовах, передбачених договором.

Обсяг споживання 18 782 м3.

2. Виконавець забезпечуе якють питнбТ води вщповщно до вимог державних санггарних норм 1 
правил з тиском питноТ води в!дповщно до параметр1в, встановлених державними буд1вельними 
нормами, на меж1 1нженерно-техн1чних систем постачання послуги виконавця та 1нженерно- 
техн1чних систем споживача.

3. Послуги надаються споживачев1 безперервно, кр1м часу перерв, визначених частиною 
першою статт1 16 Закону УкраТни “Про житлово-комунальн1 послуги”.

Послуга з централ1зованого водопостачання надаеться у мереж1 виконавця з мереж споживача 
за умови справност1 мереж споживача.

4. 1нформац1я про споживача:

1) Вщдьл освНи виконавчого комитету КоростенськоУ м1ськоУ ради

2) адреси об’екпв водоспоживання:

Поряд-
ковий
номер

Назва об’екта
Водопоста

чання

(куб/м)
Адреса об’екта Приметка

1.
Заклад дошкшьноУ осв1ти №1 

м. Коростеня 315
Вул. 1вана Богуна, 14

2.
Заклад дошкшьноУ осв1ти №2 

м. Коростеня 500
Вул. I Франка, 13

3.
Заклад дошкшьноУ осв1ти №3 

м. Коростеня 390
Вул. Василя Петренка, 23

4.
Центр розвитку дитини №4 

м. Коростеня 755
Вул. Б.Хмельницького, 26

5.
Заклад дошкшьноУ осв1ти №5 

м. Коростеня 410
Вул. Зв’язювщв, 13 А

л/у
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6.
Заклад дошшльно! освгга №6 

м. Коростеня 900
Вул. Черемушки, 34

7.
Заклад дошшльно! освгга №7 

м. Коростеня 280
Вул. Шевченка, 20

8.
Заклад дошшльно! освгги №8 

м. Коростеня 700
Вул. Кооперативна, 4

9.
Заклад дошшльно! освгги №9 

м. Коростеня -
Вул. Шевченка, 76 А

10.
Заклад дошильно! освгга №10 

м. Коростеня 720
Вул. Черемушки, 61

11.
Заклад дошильно! освгга №11 

м. Коростеня 970
Вул. Шолом Алейхема, 9

12.
Заклад дошильно! освгга №12 

м. Коростеня 700
Вул. Г рушевського, 68 А

13.
Заклад дошшльно! освгга 

№13 м. Коростеня 640
Вул. Коцюбинського, 42 А

14.
Заклад дошшльно! осв1ти 

№14 м. Коростеня 650
Вул. Покровська, 10

15.
Заклад дошильно! осв1ти №15 

м. Коростеня 515
Провул. Музейний, 3

16.
Заклад дошильно! осв1ти №16 

м. Коростеня 600
Вул. Шевченка, 87

17.
Центр розвитку дитини №17 

м. Коростеня 1480
Вул. Кивська, 25

18.
Центр розвитку дитини №18 

м. Коростеня 655
Вул.Данила Галицького, 1

19.
Заклад дошильно! осв1ти №19 

м. Коростеня -
вул. Кривоноса, 1

20.
Заклад дошильно! осв1ти №20 

м. Коростеня -
вул. Шевченка, 84 А

21.
Заклад дошшльно! осв1ти №21 

м. Коростеня 720
Вул. Шевченка, 60

22.
Заклад дошильно! осв1ти №22 

м. Коростеня 260
Вул. Сонячна, 12

23. Вщдщ освгга 322 вул. Грушевського, 66

24. Коростенський м1ський 
лщей № 1 540 вул. Григор1я Сковороди, 

24 А

25. Коростенський мюький 
лщей № 3 375 вул. Древлянська 20

26. Коростенський мюький 
лщей № 4 680

вул. Грушевського, 21 Б

27. Коростенський мюький 
лщей № 5 230 вул. Пашинська, 2

28.
Коростенський мюький лщей 
№6 630

вул. С.Крушельницько!, 12

29. Коростенський мюький лщей 
№7

- вул. Музейна, 1

30.
Коростенський мюький 
лщей № 8 760 вул. Зал1знична, 21

31. Коростенський мюький лщей 
№10 680 вул. Андр1я Мельника, 9

32.
Коростенський мюький 
лщей № 11 885 вул. Грушевського, 66

33.
Коростенський мюький лщей № 
12 920 вул. Кшвська, 4

34.
Коростенський мюький 
лщей №13 200 вул. Селезньова,101
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35. Коростенська дитячо-юнацька 
спортивна школа 400

вулЛвана Богуна, 10 В

Разом 18 782

3) номер контактного телефону споживача (04142) 9-64-94.

У раз1 внесения змш до характеристики вузл1в облжу води таю змши вважаються внесеними до 
договору шляхом надежного оформления акта взяття на абонентський облж.

Розмнр плати за послугита цша договору

5.3агальна сума цього договору становить: 598 206 грн. 70 коп. (П’ятсот дев’яносто вю1м тисяч 
ДВ1СТ1 плеть гривень 70 копшок), в т.ч. ПДВ.

Тарифи на послуги встановлюються уповноваженими законом державними органами або 
органами мюцевого самоврядування вщповщно до закону 1 становлять:

на послугу з централ1эованого водопостачання грн. за 1 куб. метр з ПДВ;

У раз1 прийняття уповноваженим органом р1шення про зм 1ну тариф1в на послуги виконавець у 
строк, що не перевищуе 15 дшв з дати введения Ух у дто, повщомляе про це споживачам \з 
зазначенням решения вщповщних оргашв.

У раз1 змши тариф1в у перюд дп договору нов1 тарифи застосовуються з моменту Ух введения в 
дйо без внесения додаткових змш до договору.

6. Плата за послуги розраховуеться виходячи з розм1ру затверджених тариф1в на послугу та 
обсягу спожитих послуг, визначеного вщповщно до законодавства.

7. Розм1р внесюв за встановлення та замшу вузл^в комерцшного облжу (у раз1 встановлення 
виконавцем) визначаеться окремо для кожно'У буд1влт Сплата внесюв розстрочуеться на - роюв.

8. Розм1р внесюв за обслуговування вузл1в комерцшного обл1ку визначаеться окремо для 
кожно1 буд!вл1 з розрахунку на один рж  та коригуеться щороку.

9. Розм1р внесюв за встановлення, обслуговування та замшу вузл1в комерцшного облжу послуг 
з централ 130ваного водопостачання встановлюеться виконавчими органами с1льських, селищних, 
М1ських рад вщповщно до Закону Украши “Про комерцшний обл1к тепловоУ енерг1У та 
водопостачання” та становить________ -_________ гривень на М1сяць.

Облж та порядок оплати послуг

10. Оператор зовшшшх шженерних мереж, до яких приеднана буд1вля, мае право доступу до 
примщень у буд1вл1, де встановлено вузли комерцшного облжу, для проведения Ух обслуговування 
та/або замши, а також для знятгя показань.

П . Виконавець мае право доступу до буд1вель, примщень 1 споруд, у яких встановлено вузли 
комерцшного облжу, для проведения перев1рки схоронност1 таких вузл1в обл1ку та зняття показань.

12. Уповноважеш посадов1 особи оргашв Л1цензування, органов мюцевого самоврядування 
мають право доступу до буд1вель, прим1щень 1 споруд, у яких встановлено вузли комерщйного 
облжу, для проведения перев1рки наявност1, функцюнування таких вузл1в та зд1йснення контролю за 
правильшетю зняття показань.

13. Власник буд1вл1 або його представник мають право доступу до м1сць встановлення вузл1в 
комерц1йного обл1ку для проведения перев1рки Ух схоронност1 та зняття показань.

14. Для отримання доступу до вузл1в облжу оператор зовшшшх шженерних мереж, 
виконавець, уповноважеш посадов1 особи оргашв лщензування, оргашв м1сцевого самоврядування 
звертаються до споживача за допомогою телефонного зв’язку або в письмовш форм1 за поштовою 
або електронною адресою, що зазначена у договора щодо доступу до вузл1в комерцшного облжу 13 
зазначенням його мети та дати.

15. Споживач забезпечуе у зазначений у зверненш строк доступ представниюв оператора 
зовшшшх шженерних мереж, виконавця, уповноважених посадових ошб оргашв лщензування,
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оргашв мюцевого самоврядування до вузл1в облку пюля пред’явлення ними вщповщних службових 
посвщчень.

У раз1 неможливосп споживача у зазначений строк забезпечити такий доступ шший строк 
доступу до вузла облку узгоджуеться додатково.

16. Ведения облку послуг з централ1зованого водопостачання здшснюеться за показаниями 
вузла комерцшного облку, прийнятого виконавцем на абонентський облк.

У раз1 наявносп у споживача кшькох об’екпв водоспоживання, оснащених вузлами облку, 
ведения облку наданих послуг здшснюеться з урахуванням показань у с к  засоб1в облку, прийнятих 
виконавцем на абонентський облк.

17. Розрахунковим перюдом для оплати послуг е календарний мюяць.

Оплата послуг здшснюеться не шзшше 25 числа поточного мюяця, пюля пщписання сторонами 
акту прийому-передач1 наданих послуг.

Рахунки на оплату послуг формуються виконавцем на основ1 показань вузла (вузл1в) 
комерцшного облку вщповщно до Закону УкраУни “Про комерцшний облк теплово'У енергй' та 
водопостачання” та надаються споживачев1 (його представников1) не шзшше шж за 10 календарних 
дшв до граничного строку внесения плати за послуги.

Рахунки надаються у паперовому виглядг За згодою споживача рахунки можуть надаватися в 
електронному виглядц зокрема шляхом доступу до електронних систем облку розрахунюв. Рахунки 
надаються споживачев1 на безоплатнш основк

18. Зняття показань вузла (вузл1в) комерцшного облку здшснюеться щомюяця виконавцем у 
присутност1 споживача або споживачем та надаються виконавцев1 у строк 5 дшв одним з таких 
способ1в, як телефоном, факсом, або в шший спошб, доведений до вщома споживача, та зазначаються 
у рахунку на оплату послуг, кр1м випадюв, коли зняття показань здшснюеться виконавцем за 
допомогою систем дистанцшного зняття показань.

19. У раз1 недопущения виконавця до вщповщного вузла обл1ку для зняття показань або у раз1 
ненадання у визначений договором строк споживачем виконавцев1 показань вщповщного вузла 
облку виконавцем протягом трьох мюящв приймаеться середньодобове споживання вщповщноТ 
послуги за попередш 12 мюящв.

Пюля вщновлення надання показань вщповщних вузл1в обл1ку виконавець зобов’язаний 
зд1йснити перерахунок за надаш послуги.

20. До встановлення вузла комерцшного облку обсяги споживання питноУ води визначаються 
за нормами споживання з розрахунку на одну особу та для ведения особистого пщсобного 
господарства, встановленими органами мюцевого самоврядування.

21. До встановлення вузла комерщйного облку обсяги споживання питноУ води визначаються 
за нормами споживання з розрахунку на одну особу та для ведения особистого пщсобного 
господарства, встановленими органами мюцевого самоврядування.

22. У раз1 виходу з ладу або втрати вузла комерцшного облку до вщновлення його роботи або 
замши ведения комерщйного облку здшснюеться розрахунково вщповщно до Методики розподшу 
м1ж споживачами обсяпв спожитих у буд1вл1 комунальних послуг, затвердженоУ Мшрепоном, з 
урахуванням середнього споживання питноУ води протягом попереднк 12 мюящв (якщо попередшх 
мюящв нараховуеться менш як 12, за фактичний час споживання послуги, але не менш як 15 д1б).

23. Оплата послуг здшснюеться в б езп твковш  формг

24. У раз1 ненадання послуг, надання Ух не в повному обсяз1 або ненадежно!' якосп виконавець 
проводить перерахунок вартост1 послуги у порядку, затвердженому Кабшетом Мшютр1в УкраУни, та 
сплачуе споживачев1 неустойку (штраф, пеню) у розм1р1 20% вщсотюв суми здшсненого перерахунку 
вартосД послуги.

25. Розм1р внесшв за встановлення, обслуговування та замшу вузл1в комерцшного облку 
послуг з централ1зованого водопостачання встановлюеться вщповщно до Методики визначення 
розм1ру внесшв за встановлення, обслуговування та замшу вузл1в комерц1йного обл1ку та Ух 
розподшу м1ж споживачами комунальних послуг, власниками (сп1ввласниками) прим1щень,
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обладнаних шдивщуальними системами опалення та/або гарячого водопостачання, затвердженоТ 
Мшрегюном.

26. У раз1 неотримання послуги понад 30 календарних дшв споживач може письмово 
повщомити про це виконавцев1 та надати вщповщне документальне шдтвердження. У такому раз1 
споживач мае право на неоплату вартост1 послуг (у раз1 вщсутност1 прилад1в облку, виходу з ладу в 
примщенш споживача.

Права та обов’язки сторш

30. Споживач мае право на:

1) подключения в установленому порядку до систем централ1зованого водопостачання та 
водовщведення;

2) забезпечення питною водою, яюсть якоУ вщповщае державним саштарним нормам та 
правилам, кшьюсть 1 режим подання якоУ визначаються на догов1рних засадах, в обсязц не меншому 
вщ нормативк питного водопостачання;

3) одержания в установленому порядку повно'У, достов1рноУ, своечасно'У шформацй' про яюсть 
питноУ води та режим ГУ постачання;

4) забезпечення послугами з централ1зованого водовщведення вщповщно до норматив1в 
гранично допустимих концентрацш та норматив1в гранично допустимого скидання забруднюючих 
речовин;

5) пред’явлення позов1в до суду про вщшкодування збитюв, завданих внаслщок постачання 
неяюсноУ питноУ води, що не вщповщае державним саштарним нормам та правилам, шших порушень 
вимог законодавства у сфер1 питноУ води, питного водопостачання та водовщведення;

6) своечасне одержания послуг належно'У якоеп згщно 13 законодавством I умовами договору;

7) одержания без додатково'У оплати В1д виконавця шформащУ про тарифи, розм1р м1сячного 
платежу, структуру тарифу, норми споживання та порядок надання послуг, а також про Ух споживч1 
властивостц

8) вщшкодування збитюв, завданих його майну, шкоди, запод1яноУ його життю або здоров’ю 
внаслщок неналежного надання або ненадання послуг та незаконного проникнення в належне йому 
примщення (шший об’ект нерухомого майна);

9) зменшення у встановленому законодавством порядку розм1ру плати за послуги у раз! Ух 
ненадання, надання не в повному обсяз1 або зниження Ух якост1;

10) усунення виконавцем виявлених недолшв у наданн1 послуг протягом строку, 
встановленого законодавством;

11}, не оплату вартосп послуг у раз1 Ух невикористання (за в1дсутност1 прилад1в обл!ку) за 
перюд тимчасовоУ вщсутност! у буд1вл1, прим1щення якоУ е самостшними об’ектами нерухомого 
майна, споживача та шших ос1б понад 30 календарних дшв за умови документального шдтвердження 
тако'У в1дсутност1;

12) отримання вщ виконавця штрафу за перевищення нормативних строюв проведения 
аваршно-вщновних робгг у розм1р1 0,1 в1дсотка середньомюячноУ плати за послугу за попередш 12 
м1сяц1в (якщо попередн1х М1сяц1в нараховуеться менш як 12, за фактичний час споживання послуги) 
за кожну добу такого перевищення;

13) проведения перев1рки кшькост1 та якост1 послуг у встановленому законодавством порядку;

14) складення та пщписання акпв-претензш у зв’язку з порушенням порядку надання послуг, 
змшою Ух споживчих властивостей та перевищенням строк1в проведения аваршно-вщновних роб1т;

15) отримання без додатково'У оплати шформацй' про проведеш виконавцем нарахування плати 
за послуги (за перюдами та видами нарахувань) та отримаш платеж!;



б
16) рсшрвання договору за умови попередження про це виконавця не менш як за два мюящ до 

дати роз1рвання договору та допуску виконавця для здшснення техшчного припинення надання 
послуг.

31. Споживач зобов’язаний:

1) рацюнально використовувати питну воду, не допускати п витоки;

2) не перешкоджати здшсненню контролю за техшчним станом шженерного обладнання в 
примщеннях;

3) утримувати в надежному техшчному 1 сажтарному стаж водопровщж мереж1 та обладнання;

4) укладати догов1р про надання послуг у порядку 1 випадках, визначених законом;

5) своечасно вживати заход1в до усунення виявлених неполадок, пов’язаних з отриманням 
послуг, що виникли з його вини;

6) забезпечувати цш сж сть обладнання вузл1в комерцшного облжу послуг та не втручатися в Тх 
роботу;

7) проводите за власний рахунок ремонт та замшу сажтарно-техжчних прилад1в 1 пристро'Ув, 
обладнання, пошкодженого з його вини, яка доведена в установленому законодавством порядку;

8) оплачувати надаж послуги за тарифами, встановленими вщповщно до законодавства, у 
строки, встановлеш договором;

9) допускати у свое примщення (шший об’ект нерухомого майна) виконавця або його 
представника у порядку, визначеному законом, для лжвщацП' аварш, усунення неполадок санггарно- 
техжчного та шженерного обладнання, його встановлення 1 замши, проведения техжчних та 
профшактичних огляд1в 1 перев1рки показань засоб1в облжу;

10) дотримуватися вимог закцнодавбтва пщ час проведения ремонту чи реконструкцп 
примщення (1ншого об’екта нерухомого майна), не допускати порушення законних прав та штерешв 
учасниюв вщносин у сфер1 житлово-комунальних послуг;

11) забезпечувати своечасну пщготовку об’ект1в, що перебувають у його власностц до 
експлуатацп в ос1нньо-зимовий пер10д;

12) письмово шляхом подання заяви шформувати виконавця про зм1ну власника 
(балансоутримувача) примщення протягом 10 календарних дн1в з дня настання таких змш;

13) дотримуватися правил безпеки, зокрема пожежноТ, та санггарних норм.

32. Виконавець мае право:

1) здшснювати контроль за техшчним станом шженерного обладнання буд1вель, вимагати 
термшового усунення витоюв з водопровщних мереж та обладнання, забезпечувати встановлення, 
обслуговування та замшу вузл1в комерцшного облжу питноТ води вщповщно до Закону УкраУни “Про 
комерщйний облж теплово'У енергй та водопостачання”;

2) вимагати вщ споживача дотримання правил експлуатацй прим1щень, санггарно-ппешчних 
правил 1 правил пожежно'У безпеки, вимог шших нормативно-правових акт1в у сфер1 комунальних 
послуг;

3) вимагати вщ споживача проведения роб1т з усунення виявлених неполадок, пов’язаних з 
отриманням послуг, що виникли з вини споживача, або вщшкодування вартосп таких роб1т;

4) доступу до прим1щень (шших об’екНв нерухомого майна) споживача для лжвщацй' авар1й, 
усунення неполадок саштарно-техшчного та 1нженерного обладнання, його встановлення 1 зам1ни, 
проведения техжчних та профшактичних огляд1в \ перев1рки показань вузл1в комерц1йного обл1ку, 
що забезпечують обл1к споживання послуг у буд1вл1, прим1щення яко'У е самостшними об’ектами 
нерухомого майна, в порядку, визначеному законом 1 договором;

5) обмежити (припинити) надання послуг у раз! Ух неоплати або оплати не в повному обсяз1 в 
порядку 1 строки, встановлеж законом 1 договором, кр1м випадюв, коли як1сть та/або кшьк1сть таких 
послуг не вщповщають умовам договору;
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6) звертатися досуду в раз1 порушення споживачами умов договору;

7) отримувати шформацпо вщ споживача про зм1ну власника (балансоутримувача) примщення 
(шшого об’екта нерухомого майна);

8) створювати систему управлшня яюстю, сертифжовану вщповщно до нацюнальних або 
м1жнародних стандарте акредитованими органами 13 сертифжацн.

33. Виконавець зобов’язаний:

1) забезпечувати виробництво та постачання споживачам питноТ води вщповщно до умов 
договору;

2) вживати заход1в до забезпечення питною водою у раз1 порушення функцюнування систем 
централ130ваного водопостачання та водовщведення (аваршш ситуацй);

3) вир1шувати питания, пов’язаш з порушенням функцюнування систем централ13ованого 
водопостачання та водовщведення (аваршш ситуацп), вщповщно до плану оперативних дш 13 
забезпечення споживач1в питною водою у вщповщному населеному пункт1 (район!);

4) вщшкодовувати збитки, завдаш юридичним 1 ф1зичним особам внаслщок порушення вимог 
законодавства у сфер1 питноТ води, питного водопостачання та централ 130ваного водовщведення, що 
сталося з його вини;

5) забезпечувати своечасшсть надання, безперервшсть 1 вщповщну яюсть послуг згщно 13 
законодавством та умовами договору, в тому числ1 шляхом створення системи управлшня яюстю 
вщповщно до нацюнальних або м1жнародних стандарте;

6) готувати та укладати 13 споживачем договори з визначенням вщповщальност1 за дотримання 
IX умов;

7) надавати без додатковоТ оплати, в установленому законодавством порядку необхщну 
шформацпо про тарифи, розм1р мюячйого платежу, структуру тарифу, норми споживання та порядок 
надання послуг, а також про Ух споживч1 властивост1 та шшу 1нформац1ю, передбачену 
законодавством;

8) своечасно проводити пщготовку об ’ект1в житлово-комунального господарства до 
експлуатацй' в осшньо-зимовий пер10д;

9) розглядати у визначений законодавством строк прстензй' та скарги споживача 1 проводити 
вщповщш перерахунки розм1ру плати за послуги в раз1 Ух ненадання, надання не в повному обсязг 
несвоечасно або неналежно'У якост1, а також в шших випадках, визначених договором;

10) вживати заход1в до  л 1кв1дац11 аварш, усунення порушень якост1 послуг у строки, 
встановлеш законодавством;

11) виплачувати споживачев1 штраф за перевищення нормативних строюв проведения 
авар1йнв-вщновних роб1т у розм1р1 0,1 вщсоток середньомюячно'У плати за послугу за попередш 12 
мюящв (якщо попередшх мюяц1в нараховуеться менш як 12, за фактичний час споживання послуги) 
за кожну добу такого перевищення;

12) своечасно реагувати на виклики споживач1в, пщписувати акти-претенз!1. вести облж вимог 
(претензш) споживач1в у зв’язку з порушенням порядку надання послуг;

13) своечасно проводити за власний рахунок роботи з усунення виявлених неполадок, 
пов’язаних з наданням послуг, що виникли з його вини;

14) шформувати споживач1в про нам1р змши тариф1в на послуги вщповщно до законодавства;

15) вщшкодовувати збитки, завдаш майну, шкоду, запод1яну життю або здоров'ю споживача 
внаслщок ненадежного надання або ненадання послуги та незаконного проникнення в примщення 
(шший об’ект нерухомого майна);

16) самостшно здшснювати перерахунок вартост1 послуг за перюд ненадання, надання не в 
повному обсяз1 або неналежноТ якост1 послуг, а також сплачувати неустойку (штраф, пеню) у розм1р1 
20 вщсотюв суми зд1йсненого перерахунку вартост! послуги.
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Вщповщальшсть сторш

34. Споживач несе вщповщальшсть за:

1) невиконання умов договору;

2) несвоечасне внесения платеж1в за послуги при наявносп кошторисних призначень на 
рахунку споживача.

35. Виконавець несе вщповщальшсть за:

1) невиконання умов договору;

2) збитки, завдаш майну, шкоду, зашццяну життю або здоров’ю споживача внаслщок 
ненадежного надання або ненадання послуги та незаконного проникнення в належне йому 
примщення (шший об’ект нерухомого майна), шляхом вщшкодування збитшв;

3) ненадання, надання не в повному обсяз1 або неналежноТ якосН послуг;

4) порушення прав споживач1в згщно 13 законодавством.

36. Виконавець обмежуе (припиняе) надання послуг у разп

проведения ремонтних 1 профшактичних робгг згщно з буд1вельними нормами 1 правилами, 
правилами техшчно'Г експлуатацй' 1 користування, положениями про проведения поточного 1 
каштального ремонНв та шшими нормативно-правовими актами через 10 дшв пюля повщомлення 
споживачев1 через засоби масово! шформацп або в шший спос1б, що гарантуе доведения тако!' 
шформацп до кожного споживача, 13 зазначенням причини та строку обмеження (припинення) в 
наданш вщповщних послуг; .

лшвщацн аварп, повщомивши споживачев1 через засоби масово!'шформацн або в шший спошб, 
що гарантуе доведения тако!' шформацн' до споживача, про таку перерву не шзшше шж через три 
години з початку тако'1 перерви. У повщомленш зазначаеться причина та строк перерви в наданш 
вщповщних послуг.

37. Виконавець мае право обмежити (припинити) надання вщповщно!' послуги споживачев1 у 
раз! непогашення з вини споживача в повному обсяз1 заборгованост1 за спожит1 послуги протягом 
30 дшв з дня отримання споживачем попередження вщ виконавця та при наявноеп бюджетних 
призначень на рахунку споживача.

Обмеження (припинення) надання послуг здшснюеться виконавцем вщповщно до частини 
четверто!' статп 26 Закону УкраТни “Про житлово-комунальш послуги”.

38. Для обмеження (припинення) надання вщповщно'1 послуги споживачев1 (у раз1 непогашення 
в повному обсяз1 заборгованост1 за спожиН послуги), з урахуванням п.п.37, виконавець надсилае 
споживачев1 попередження про те, що у раз1 непогашення ним заборгованост1 з оплати за спожшт 
послуги протягом 30 дшв з дня отримання попередження надання йому послуг може бути спочатку 
обмежено, а пот1м припинено.

Таке попередження надсилаеться споживачев1 не рашше наступного робочого дня шсля 
зак1нчення граничного строку оплати послуги, визначеного законодавством та/або договором.

Попередження надсилаеться споживачев1 рекомендованим листом
(з повщомленням про вручения) та шляхом повщомлення споживачев1 через його особистий кабшет 
або в шший спошб, встановлений законодавством .

39. У раз1 непогашення споживачем заборгованосН протягом 30 дшв з дня отримання 
попередження, з урахуванням п.п.37, виконавець мае право обмежити (припинити) надання послуг 
споживачевг

40. Обмеження (припинення) надання послуг не е пщставою для роз1рвання договору про 
надання послуг.

Порядок обмеження (припинення) надання послуг
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41. Надання послуг вщновлюеться у повному обсяз! протягом наступного дня з дати повного 
погашения заборгованост! за фактично спожип послуги чи з дати укладення угоди про 
реструктуризащю такоТ заборгованостг

Порядок оформления претензШ

43. У раз1 ненадання, надання не в повному обсяз1 або неналежно'1 якост1 послуг споживач мае 
право викликати виконавця (його представника) для проведения перев1рки кшькост1 та/або якосН 
наданих послуг.

Оформления претензШ споживач1в здшснюеться в порядку, передбаченому статгями 27, 28 
Закону Украши “Про житлово-комунальш послуги’".

44. За результатами перев1рки якост1 надання послуг складаеться акт-претстгпя вщповщно до 
порядку проведения перев1рки вщповщност1 якосН надання деяких комунальних послуг, 
затвердженого Кабшетом М1шстр1в Укра'ши.

45. Виконавець зобов’язаний прибути на виклик споживача не шзшше шж протягом одше! 
доби з моменту отримання повщомлення.

46. У раз1 проведения перев1рки якосп наданих послуг з централ13ованого водопостачання 
споживач мае право здшснити заб 1 р проб. Тнформащя про заб1р проб зазначаеться в актппретензп.

У раз1 встановлення за результатами дослщження вщ1браних проб факту постачання (надання) 
послуг ненадежно!' якост1 витрати споживача на оплату проведених дослщжень пщлягають 
компенсацп за рахунок виконавця.

47. У раз1 неприбуття виконавця в установлений строк або необгрунтовано! вщмови П1дписати 
акт-претенз1ю такий акт-претенз1я пщписуеться споживачем та не менш як двома шшими 
споживачами, 1 надсилаеться виконавцев1 рекомендованим листом.

48. Виконавець протягом п’яти робочих дшв вирпнуе питания щодо задоволення вимог, 
зазначених в актппретензп, або видае (надсилае) споживачев1 обгрунтовану письмову вщмову в 
задоволенн1 його претензп. У раз1 ненадання виконавцем в1дповщ 1 в установлений строк претензн 
споживача вважаються визнаними таким виконавцем.

Форс-мажорш обставини

49. Сторони звгпьняються вщ вщповщальност1 зг1дно з договором у раз1 настання дп 
непереборно!" сили (надзвичайних ситуацш техногенного, природного або еколопчного характеру, 
в1йськов1 д п , вшна), яка унеможливлюе надання в1дповщно'1 послуги згщно з договором.

50. Сторона, яка не може виконати прийнят1 на себе зобов’язання внаслщок дп форс-мажорних 
обставин, зобов’язана в письмовш форм1 повщомити 1нш1й сторон! про час настання, можливу 
тривалют^ та в1рогщну дату припинення дп даних обставин, пщтвердивши наявн1сть дй форс- 
мажорних обставин вщповщними документами, виданими Торгово-промисловою палатою або и 
територ1альними вщдшеннями про те, що Сторона пщпадае пщ д1ю форс-мажору вщносно даного 
договору.

51. У раз! настання форс-мажорних обставин строк дп договору продовжуеться або 
припиняеться за згодою стор1н.

Особлив1 умови та строк дн договору
52. Догов1р набувае чинност1 з моменту його пщписання Сторонами 1 д1е до 31.12.2023 року, 

але у будь-якому випадку до моменту повного виконання Сторонами сво!х зобов'язань за цим 
Договором.

Вщповщно до частини 3 ст.631 ЦК Украши умови цього Договору
застосовуються до вщносин, що виникли М1Ж Сторонами з 01.01.2023 року.

Зм1ни до цього Договору можуть бути внесет у випадках, передбачених згщно 
Закону Украши «Про публ1чш закутвлЬ) та з урахуванням п. 19 «Особливостей».
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Органи, як1 вщповщно до законодавства здшснюють контроль за дотриманням правил 
надання послуг з постачання холодноТ води та водовщведення:

центральний орган виконавчо! влади з питань житлово-комунального господарства 
Адреса: 01601, м. Ки!в, вул. Велика Житомирська, 9, телефон (044) 278-82-90, 284-05-54 
Державна житлово-комунальна шспекщя 
Адреса: 03150, м. КиТв-150, вул. Димитрова, 24, 
територ1альний орган Держспоживстандарту
ДП «Житомирський науково-виробничий центр стандартизаций метролоп! та ссртифжацп» 
Адреса: 10003, м. Житомир, вул. Новосшна, 24 телефон (0412) 25-15-55
структурний шдроздш з питань житлово-комунального господарства мКцево! державно! 

адмшютрацп:
Управлшня Житлово-комунального господарства виконавчого комВету Коростенсько! 

М1СЬК01 ради
Адреса: 11501, м. Коростень, вул. Грушевського, 22, тел. (04142) 4-25-38

Адреси та рекв1зити сторш
Виконавець

Коростенське комунальне пщприемство 
«Водоканал»

Юридична адреса: вул. Грушевського, 67, 
м. Коростень, Житомирська обл., 11501.
Поштова адреса: вул. Грушевського,67,
м. Коростень, Житомирська область, 11500 
Код СДРПОУ 03343947 •
Св-во платника ПДВ № 09334164 
1ПН 033439406092
р/р11А273808050000000026005412248 
АТ «РАЙФФАЙЗЕНБАНК» у м.Кшв 
МФО 380805
р/р11А113052990000026004026406762 
в АТ КБ «ПРИВАТБАНК»
МФО 305299

тел: (04142) 4-20-20; 5-06-80; 067-553-79-61

Начальник Коростенського комунального 
шдприемства «Водоканал»

Споживач

Вщдш осв1ти виконавчого КОМ1Тету 
Коростенсько! мшько! ради

Юридична адреса: вул. Грушевського, 66, м. 
Коростень, Житомирсько! обл., 11501

Код СДРПОУ 02143212
р/рИА Ъ У Ч & о  >&1
р/рГА Ч '
^ л  Ж  4 4
ДКСУ
МФО 820172

Начальник вщдьту освгги виконавчого 
комНету Коростенсько! м1сько! ради


