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ДОГОВ1Р № КР 10/08/21-1 

про постачання електрично! енергн споживачу
10.08.2021 року

Постачальник: ТОВАРИСТВО 3 ОБМЕЖЕНОЮ В1ДПОВ1ДАЛЬН1СТЮ «Тепла Енергетична 
Компан1я» яке д1е на пщстав! л 1ценз1! на право провадження господарсько! д1яльност1 з постачання електрично! 
енергн споживачу (постанова НКРЕКП №707 вщ 21.04.2021р., в oco6i директора Катраги В1тал1я Анатол1йович, 
який д1е на пщстав! статуту, з одн1е! сторони, i

Споживач: ТОВАРИСТВО 3 ОБМЕЖЕНОЮ В1ДПОВ1ДАЛЬН1СТЮ "1НТЕРДЖУС БУКОВИНА", в oco6i 
Лаврова Олега Олександровича , який (яка) д!е на п1дстав1 Дов1реност1 вщ 05 серпня 2021 року, з друго! сторони, 
уклали цей догов1р про постачання електрично! енерп! споживачу (дал! - Догов!р) на наведених нижче умовах.

к

1. Загальн! положения
1.1. Цей floroBip про постачання електрично! енергн споживачу (дал! - floroaip) е публ!чним договором 

приеднання, який встановлюе порядок та умови постачання електрично! енергн як товарно! продукц!! Споживачу 
постачальником електрично! енергн (дал! - Постачальник) та укладаеться сторонами, з урахуванням статей 633, 
634,641,642 Цивтьного кодексу Укра!ни, шляхом приеднання Споживача до умов цього договору.

1.2. Умови цього Договору розроблен! вщповщно до Закону Укра!ни "Про ринок електрично! енерп'Г' та 
Правил роздр1бного ринку електрично! енергн, затверджених постановою Нац1онально! KOMici!, що зд1йснюе 
державно регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг, вщ 14.03.2018 № 312 (дал! - ПРРЕЕ), та е 
однаковими для Bcix споживач1в.

Дал! по тексту цього Договору Постачальник або Споживач 1менуються Сторона, а разом - Сторони.

2. Предмет Договору
2.1. За цим Договором Постачальник продае електричну енерпю Споживачу для забезпечення потреб 

електроустановок Споживача, а Споживач оплачуе Постачальнику варт!сть використано! (куповано!) електрично! 
енергн та зд!йснюе !нш! платеж! зпдно з умовами цього Договору. 1нформац!я про об’екти Споживача, постачання 
електрично! енергн на потреби яких зд!йснюеться на умовах цього Договору, та точки комерц!йного обл!ку, в яких 
в!дбуваеться зм!на власника електрично! енергн, наведена в заяв!-приеднання, яка е Додатком №1 до цього 
Договору.

2.2. Обов'язковою умовою для постачання електрично! енергн Споживачу е наявн!сть у нього 
укладеного в установленому порядку з оператором системи розпод!лу (дал! - ОСР) договору Споживача про 
надання послуг з розпод!лу, на пщстав! якого Споживач набувае право отримувати послугу з розпод!лу 
електрично! енергн.

Мал! непобутов! споживач! можуть використовувати електричну енерпю для профес!йно! та 
п!дприемницько! д!яльност!

3. Умови постачання
3.1. Початком постачання електрично! енергн Споживачу е дата, зазначена в заяв!-приеднанн!, яка е 

Додатком NqI до цього Договору. Споживач разом !з заявою до Договору та не п!зн!ше 01 грудня кожного 
поточного року, надае Постачальнику на погодження вщомост! про розм!р оч!куваного щом!сячного споживання 
електрично! енерп! на в!дпов!дн! розрахунков! пер!оди наступного року (Додаток 3).

3.2. Споживач мае право в!льно зм!нювати Постачальника вщповщно до процедури, визначено! ПРРЕЕ, 
умов цього Договору! комерц!йно! пропозицн яка е невщ’емною частиною цього договору.

3.3. Постачальник за цим Договором не мае права вимагати вщ Споживача будь-яко! !ншо! плати за 
електричну енерпю, що не визначена у комерц!йн!й пропозиц!!, яка е Додатком №2 до цього Договору.

3.4. Споживач надае Постачальнику Повщомлення з погодинним обсягом куп!вл!-продажу електрично! 
енергн на розрахунковий м!сяць до 10:00 19 числа м!сяця, що передуе розрахунковому, засобами електронно! 
пошти 3 подальшим наданням зав!реного пщписом ! печаткою (за наявност!). В Повщомленн! зазначаеться 
заявлений м!сячний обсяг постачання електрично! енергн Споживачу з погодинним граф!ком окремо для 
площадок вим!рювання групп «А» (Додаток 3-А)! заявлений м!сячний обсяг постачання електрично! енергн для 
групп «Б» (Додаток 3-Б).

3.5. У раз! необхщност! Споживач може скоригувати заявлений обсяг куп!вл! електрично! енергн, 
подавши повщомлення про коригування за 2 календари! дн! до доби постачання, але не п!зн!ше 12:00 Д-2 (де Д- 
доба постачання, Д-1 - доба, що передуе доб! постачання, Д-2 - доба, що передуе Д-1).

3.6. При цьому величина коригування не може перевищувати 20 вщсотюв обсягу електрично! енергн 
в!дпов!дно! /-години /-доби, визначено! в Повщомленн! на розрахунковий м!сяць, що подаеться в!дпов!дно до
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пункту 3.4 Договору. У випадку, якщо у поданому вщпов!дно до цього пункту повщомленн! про коригування, 
величина коригування перевищуе 20 вщсотюв обсягу електричноТ енерпТ вщповщноТ /-години /-доби, таке 
повщомлення вщхиляеться та приймаеться попередне повщомлення. Коригуванню не пщлягають обсяги 
фактично поставлено!' електрично'Т енергн.

3.7. У випадку, якщо Споживач не надав Постачальнику, як передбачено пунктом 3.4 Договору, жодного 
Повщомлення з погодинним обсягом куп!вл!-продажу електрично'Т енерпТ, то постачання електрично'Т енерп'Т 
Споживача здТйснюеться вщповщно до Обсяпв очТкуваного споживання електрично'Т енергн, яка надаеться 
однТею Стороною ТншТй за формою вщповщно до Додатку 3 до цього Договору. При цьому, погодинний графТк 
постачання встановлюеться Постачальником самосл'йно.

3.8. Споживач в перший робочий день мТсяця, що слщуе за розрахунковим м!сяцем до 16:00, надае 
Постачальнику ТнформацТю щодо фактичного обсягу споживання за розрахунковий мТсяць.

3.9. На пщставТ отриманих вщ Споживача даних та/або даних Постачальника послуг комерцТйного облТку 
(Оператора комерцТйного облТку) Постачальник до 10 числа мТсяця, наступного за мТсяцем поставки складае, 
пТдписуе i скрТплюе печаткою Акт приймання-передачТ електрично'Т енергн та направляв його Споживачу.

3.10. Споживач протягом 2 (двох) робочих днТв з дати одержания АктТв приймання-передач! 
електрично'Т енергн зобов'язуеться повернути Постачальнику один примТрник орипналу акту приймання-передачТ, 
п!дписаний уповноваженим представником Споживача, або надати в письмовТй форм! мотивовану в!дмову в!д 
пщписання Акту приймання-передач!.

3.11. У випадку невиконання обов’язку, передбаченого пунктом 3.10. Договору, електрична енерпя 
вважаеться поставленою та прийнятою Споживачем в!д Постачальника у в!дпов!дному зв!тному м!сяц! на 
п!дстав! даних Постачальника та/або документ!в та/або !нформац!'Т, як! складаються та/або надаються 
Постачальником послуг комерц!йного обл!ку до врегулювання розб!жностей вщповщно до Договору або в 
судовому порядку.

3.12. У раз! виникнення сп!рних питань м!ж Споживачем та Оператором комерц!йного обл!ку щодо 
повноти/достов!рност! показ!в розрахункових засоб!в обл!ку, Постачальник може надавати Споживачу 
консультац!!' та !ншу допомогу щодо врегулювання сп!рних питань. Але в будь-якому випадку !нформац!я 
Постачальника послуг комерц!йного обл!ку (Оператора комерц!йного обл!ку) е пр!оритетною для зд!йснення 
комерц!йних розрахунюв за цим Договором. Наявн!сть заперечень з боку Споживача або спор!в щодо показ!в 
засоб!в обл!ку не е пщставою для затримки та/або неповно'Т оплати кошт!в згщно виставлених Постачальником 
рахунюв.

3.13. Постачальник не несе в!дпов!дальност! у вигляд! оплати неустойки, вщшкодування шкоди, 
оперативно-господарських санкц!й та !нших санкц!й при використанн! даних оператора комерц!йного обл!ку.

4. Як!сть постачання електричноТ енергн
4.1. Для забезпечення безперервного надання послуг з постачання електричноТ енергн Споживачу 

Постачальник зобов'язуеться зд1йснювати своечасну закуп1влю електричноТ енергн в обсягах, що за належних 
умов забезпечать задоволення попиту на споживання електричноТ енергн Споживачем.

4.2. Постачальник зобов'язуеться забезпечити комерц|йну як1сть послуг, як1 надаються Споживачу за 
цим Договором, що передбачае вчасне та повне 1нформування Споживача про умови постачання електричноТ 
енергн, ц1ни на електричну енерпю та варлсть послуг, що надаються, надання роз'яснень положень акт1в 
чинного законодавства, якими регулюються вщносини Стор1н, ведения точних та прозорих розрахунюв 1з 
Споживачем, а також можлив1сть вир1шення спТрних питань шляхом досудового врегулювання.

4.3. Споживач мае право на отримання компенсацн за недотримання показниюв комерц1йноТ якосл 
надання послуг Постачальником. Постачальник зобов'язуеться надавати компенсац1ю Споживачу за 
недотримання показниюв комерц1йноТ якостТ надання послуг Постачальником у порядку, затвердженому 
Регулятором, опубл!кувати на своему оф1ц1йному веб-сайт! порядок надання компенсац!й та Тх розм!ри.

5. Ц1на, порядок обл!ку та оплати електрично'1 енергн
5.1. Споживач розраховуеться з Постачальником за електричну енерпю за ц!нами, що визначаються 

в!дпов!дно до механ!зму визначення ц!ни електрично'! енергн, згщно з обраною Споживачем комерц!йною 
пропозищею, яка е Додатком №2 до цього Договору.

5.2. Спос!б визначення ц!ни (тарифу) електрично'! енергн зазначаеться в комерц!йн!й пропозицн 
Постачальника, яка е Додатком №2 до цього Договору.

Для одного об'екта споживання застосовуеться один спос!б визначення ц!ни електрично'! енергн.
5.3. Ц!на електрично! енергн мае зазначатися Постачальником у рахунках про оплату електрично! 

енергн за цим Договором, у тому числ! у раз! 'н можливо'! зм!ни.
5.4. У випадках застосування до Споживача диференц!йованих ц!н електрично'! енергн суми, вказан! в 

рахунках, вщображають середню ц!ну, обчислену на баз! р!зних диференц!йованих ц!н
5.5. Розрахунковим пер!одом за цим Договором е календарний м!сяць.



5.6. Розрахунки Споживача за цим Договором зд!йснюються на поточний рахунок Постачальника 1з 
спец1альним режимом використання (дал! - спецрахунок).

При цьому, Споживач не обмежуеться у прав! зд1йснювати оплату за цим Договором через банювську 
плат1жну систему, он-лайн переказ, поштовий переказ та в !нший не заборонений законодавством cnoci6. Оплата 
вважаеться зд!йсненою п!сля того, як на спецрахунок Постачальника над|йшла вся сума кошлв, що пщлягае 
сплат! за куповану електричну енерпю вщповщно до умов цього Договору. Спецрахунок Постачальника 
зазначаеться у плат1жних документах Постачальника, у тому числi у раз! його зм!ни.

5.7. Порядок оплати за електричну енерпю встановлюеться згщно з обраною Споживачем 
комерц!йною пропозиц!ею, яка е Додатком N22 до цього Договору. Оплата рахунка Постачальника за цим 
Договором мае бути зд1иснена Споживачем у строк, визначений у рахунку. При цьому, Споживач не обмежуеться 
у прав! зд!йснювати попередню оплату, оплату авансових та/або планових платеж!в за цим Договором без 
отримання рахунку Постачальника. 3 даними щодо складових ц!ни на електричну енерпю, необхщними для 
визначення величин авансових та/або планових платеж!в, Споживач може ознайомитися на веб-сайт! 
Постачальника. Не отримання Споживачем рахунку Постачальника не зв!льняе Споживача в!д виконання 
зобов'язань 3 оплати електрично! енерп! зпдно з обраною Споживачем комерц!йною пропозиц!ею.

Вс! плат!жн! документи, що виставляються Постачальником Споживачу, мають м!стити ч!тку !нформац!ю 
про суму платежу, порядок та строки оплати, що погоджен! Сторонами цього Договору, а також !нформац!ю щодо 
адреси, телефон!в, оф!ц!йних веб-сайт!в для отримання !нформац!! про подання звернень, скарг та претенз!й 
щодо якост! постачання електрично! енерп! та надання повщомлень про загрозу електробезпеки.

5.8. Якщо Споживач не зд!йснив оплату за цим Договором у строки, передбачен! комерц!йною 
пропозиц!ею, Постачальник мае право зд!йснити заходи з припинення постачання електрично! енерп! Споживачу 
у порядку, визначеному ПРРЕЕ.

У раз! порушення Споживачем строк!в оплати за цим Договором, Постачальник мае право вимагати 
оплату пен!.

Пеня нараховуеться за кожен день прострочення оплати.
Споживач сплачуе за вимогою Постачальника пеню у розм!р!, що визначаеться цим Договором та 

зазначаеться в комерц!йн!й пропозиц!!, яка е Додатком N22 до цього Договору.
5.9. Обсяг продано! споживачу електроенерп! визначаеться ОСР та пщтверджуеться шляхом 

п!дписання Сторонами до 10 числа м!сяця наступного за розрахунковим в!дпов!дного акта куп!вл!-продажу 
електрично! енерг!!/акта приймання-передач! електрично! енерп!.

5.10. У раз! виникнення у Споживача заборгованост! за електричну енерпю за цим Договором 
Споживач мае право звернутися до Постачальника !з заявою про складення граф!ка погашения заборгованост! 
та за вимогою Постачальника подати довщки, що п!дтверджують неплатоспроможн!сть (обмежену 
платоспроможн!сть) Споживача. Граф!к погашения заборгованост! оформляеться додатком до цього договору 
або окремим договором про реструктуризац!ю заборгованост!. Укладення Сторонами та дотримання 
Споживачем граф!ка погашения заборгованост! не звшьняе Споживача в!д зд!йснення поточних платеж!в за цим 
Договором.

У раз! недотримання граф!ка погашения заборгованост! або прострочення оплати поточних платеж!в 
Постачальник мае право зд!йснити заходи з припинення постачання електрично! енерп! Споживачу у порядку, 
визначеному цим Договором.

5.11. Споживач зд!йснюе плату за послугу з розпод!лу (передач!) електрично! енерп! або через 
Постачальника, або безпосередньо оператору системи. Спос!б оплати за послугу з розпод!лу (передач!) 
електрично! енерп! зазначаеться в комерц!йн!й пропозиц!!, яка е Додатком №2 до цього Договору.

Споживач може зм!нити спос!б оплати через д!ючого Постачальника на оплату напряму оператору 
системи за послугу з розпод!лу електрично! енерп! шляхом вибору вщповщно! комерц!йно! пропозиц!! 
Постачальника.

При укладенн! цього Договору Постачальник !нформуе Споживача про можлив!сть оплати послуги з 
розпод!лу напряму оператору системи та надае в!дпов!дн! роз’яснення.

Постачальник зобов'язаний при виставленн! рахунку за електричну енерпю Споживачу окремо вказувати 
плату за послугу з розпод!лу електрично! енерг!!.

5.12. Споживач мае право обрати на розрахунковий пер!од !ншого Постачальника в установленому 
ПРРЕЕ порядку, за умов, що в нього е укладений догов!р про розпод!л (передачу) електрично! енерп! з 
оператором системи та вщсутне припинення постачання електрично! енерп! внасл!док наявно! заборгованост! за 
постачання електрично! енерп! перед д!ючим Постачальником.

5.13. Порядок зв!ряння фактичного обсягу спожито! електрично! енерп! на певну дату чи протягом 
вщповщного пер!оду визначаеться вщповщно до комерц!йно! пропозиц!!, обрано! Споживачем.

Комерц!йна пропозиц!я, яка е Додатком №2 до цього Договору, м!стить наступну !нформац!ю:
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1) ц!ну (тариф) електричноТ енергн та/або спос!б визначення ц!ни електричноТ енерг!Т, у тому числ! 
диференц!йован! ц!ни (тарифи), або порядок визначення ц!ни;

2) спос!б оплати;
3) терм!н надання рахунку за спожиту електричну енерпю та строк його оплати;
4) визначення способу оплати послуг з розпод!лу через Постачальника з наступним переведениям ц!е! 

оплати Постачальником оператору системи та/або напряму з оператором системи (необхщно обрати лише один 
3 вар!ант!в);

розм!р пен! за порушення строку оплати або штраф;
розм!р компенсацн Споживачу за недодержання Постачальником якост! надання комерц!йних послуг; 
розм!р штрафу за дострокове роз!рвання Договору у випадках, не передбачених умовами Договору; 
терм!н дн Договору та умови пролонгац!!’;
дата та пщпис Споживача.

П!сля прийняття (пщписання) Споживачем комерц!йноТ пропозиц!!' Постачальника внесения зм!н до неТ 
можливе лише за згодою стор!н або в порядку, встановленому чинним законодавством.

5)
6)
7)
8)
9)

<е
6. Права та обов’язки Споживача

6.1. Споживач мае право:
1) обирати спос!б визначення ц!ни за постачання електрично! енерп! на умовах, зазначених у 

комерц!йн!й пропозиц!!, обран!й Споживачем;
2) отримувати електричну енерпю на умовах, зазначених у цьому Договор!;
3) купувати електричну енерпю !з забезпеченням р!вня якост! комерц!йних послуг, вщповщно до вимог 

д!ючих стандарлв якост! надання послуг, затверджених Регулятором, а також на отримання компенсацн за 
порушення таких вимог, розм!р яко! визначено в комерц!йн!й пропозиц!!;

4) безоплатно отримувати всю !нформац!ю стосовно його прав та обов'язк!в, !нформац!ю про ц!ну, 
порядок оплати спожито! електрично! енергн, а також !ншу !нформац!ю, що мае надаватись Постачальником 
в!дпов!дно до чинного законодавства та/або цього Договору;

безоплатно отримувати !нформац!ю про обсяги та !нш! параметри власного споживання електрично!5) 
енергн;

6) 
Договору;

7)
8)

звертатися до Постачальника для вир1шення будь-яких питань, пов'язаних з виконанням цього

вимагати в!д Постачальника надання письмово! форми цього Договору;
вимагати в!д Постачальника пояснень щодо отриманих рахунюв ! у випадку незгоди з порядком 

розрахунюв або розрахованою сумою вимагати проведения зв!ряння розрахункових даних та/або оскаржувати ix 
в установленому цим Договором та чинним законодавством порядку;

9) проводити зв!ряння фактичних розрахунк!в в установленому ПРРЕЕ порядку з пщписанням 
вщповщного акта;

10) в!льно обирати !ншого електропостачальника та роз!рвати цей Догов!р у встановленому цим 
Договором та чинним законодавством порядку;

оскаржувати будь-як! несанкц!онован!, неправом!рн! чи !нш! дн Постачальника, що порушують права 
та брати участь у розгляд! цих скарг на умовах, визначених чинним законодавством та цим 

11) 
Споживача, 
Договором;

12) отримувати вщшкодування збитюв вщ Постачальника, понесених у зв'язку з невиконанням або 
неналежним виконанням Постачальником своТх зобов'язань перед Споживачем, вщповщно до умов цього 
Договору та чинного законодавства;

13) перейти на постачання електричноТ енергн до 1ншого електропостачальника, у раз! наявност! 
договору споживача про надання послуг з розпод1лу електричноТ енергн та вщсутност! припинення постачання 
електричноТ енергн внасл1док наявност! заборгованост! за постачання електричноТ енерпТ перед Д1ючим 
Постачальником;

14) !нш! права, передбачен! чинним законодавством i цим Договором.
6.2. Споживач зобов'язуеться:
1) забезпечувати своечасну та повну оплату спожитоТ електричноТ енергн згщно з умовами цього 

Договору;
2) укласти в установленому порядку догов!р споживача про надання послуг з розпод!лу електричноТ 

енергн 3 оператором системи для набуття права на правомфне споживання електричноТ енергн та ф1зичну 
доставку електричноТ енергн до меж! балансовоТ належност! об'екта Споживача;

3) рац!онально використовувати електричну енерпю, обережно поводитися з електричними пристроями 
та використовувати отриману електричну енерг!ю виключно для власного споживання та не допускати



несанкц!онованого споживання електрично? енергн;
4) протягом 5 робочих дн1в до початку постачання електрично? енерп? новим електропостачальником, 

але не п1зн1ше дати, визначено? цим Договором, розрахуватися з Постачальником за спожиту електричну 
енерпю;

5) надавати забезпечення виконання зобов'язань з оплати за постачання електрично? енерп? у випадку 
неможливост! погасити заборгован1сть за постачання та/або перебування в процес! л1квщац1? чи банкрутства 
вщповщно до Цивтьного кодексу Укра?ни та ПРРЕЕ;

6) безперешкодно допускати на свою територ1ю, у сво? житловг виробничг господарськ! та пщсобн! 
прим1щення, де розташован! вузли обл1ку електрично? енерп?, засоби вим1рювально? техн1ки тощо, представниюв 
Постачальника п1сля пред'явлення ними службових посвщчень для зв1ряння показ1в щодо фактично спожито? 
електрично? енерп?;

7) вщшкодовувати Постачальнику збитки, понесен! ним у зв'язку з невиконанням або неналежним 
виконанням Споживачем сво?х зобов'язань перед Постачальником, що покладен! на нього чинним 
законодавством та/або цим Договором;

8) виконувати !нш! обов'язки, покладен! на Споживача чинним законодавством та/або цим Договором.

7. Права i обов’язки Постачальника
7.1. Постачальник мае право:
1) отримувати вщ Споживача плату за поставлену електричну енерг!ю;
2) контролювати правильн!сть оформления Споживачем плалжних документ!в;
3) !н!ц1ювати припинення постачання електрично? енерп? Споживачу у порядку та на умовах, визначених 

цим Договором та чинним законодавством;
4) безперешкодного доступу до розрахункових засоб!в вим!рювально? техн1ки Споживача для перев!рки 

показ!в щодо фактично використаних Споживачем обсяпв електрично? енерп?;
5) проводити разом з! Споживачем зв!ряння фактично використаних обсяпв електрично? енерп? з 

п!дписанням вщповщного акта;
6) отримувати вщшкодування збитюв вщ Споживача, що понесен! Постачальником у зв'язку з 

невиконанням або неналежним виконанням Споживачем сво?х зобов'язань перед Постачальником, вщповщно до 
умов цього Договору та чинного законодавства, у тому числ! отримувати вщшкодування збитюв вщ Споживача за 
дострокове роз!рвання Договору у випадках, не передбачених Договором;

7) поширювати !нформац!ю перед трет!ми особами про укладання даного Договору з! Споживачем на 
власному оф!ц!йному веб-сайт! та/або в засобах масово? !нформац!? без розповсюдження !нформац!? щодо 
!стотних його умов та персон!ф!кованих та/або персональних даних Споживача;

8) !нш! права, передбачен! чинним законодавством! цим Договором.
7.2. Постачальник зобов'язуеться:
1) забезпечувати належну як!сть надання послуг з постачання електрично? енерп? вщповщно до вимог 

чинного законодавства та цього Договору;
2) нараховувати ! виставляти рахунки Споживачу за поставлену електричну енерпю вщповщно до вимог 

та у порядку, передбачених ПРРЕЕ та цим Договором;
3) забезпечити наявн!сть р!зних комерц!йних пропозиц!й з постачання електрично? енерп? для 

Споживача;
4) надавати Споживачу !нформац!ю про його права та обов'язки, ц!ни на електричну енерг!ю, порядок 

оплати за спожиту електричну енерпю, порядок зм!ни д!ючого Постачальника та !ншу !нформац!ю, що 
вимагаеться цим Договором та чинним законодавством, а також !нформац!ю про ефективне споживання 
електрично? енергн. Така !нформац!я оприлюднюеться на оф!ц!йному веб-сайт! Постачальника або безкоштовно 
надаеться Споживачу на його запит;

5) публ!кувати на оф!ц!йному веб-сайт! (! в засобах масово? !нформац!? в передбачених законодавством 
випадках) детальну !нформац!ю про зм!ну ц!ни електрично? енерп? за 20 дн!в до введения ?'? у д!ю;

6) видавати Споживачев! безоплатно плат!жн! документи;
7) приймати оплату наданих за цим Договором послуг будь-яким способом, що передбачений цим 

Договором;
8) проводити оплату послуг з розпод!лу електрично? енергн оператору системи, якщо Споживач не 

обрав спос!б оплати послуги з розпод!лу напряму з оператором системи;
9) розглядати в установленому законодавством порядку звернення Споживача, зокрема з питань 

нарахувань за електричну енерпю,! за наявност! вщповщних пщстав задовольняти його вимоги;
10) забезпечувати належну орган!зац!ю власно? роботи для можливост! передач! та обробки 

звернення Споживача з питань, що пов'язан! з виконанням цього Договору;
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12)
13)

11) вщшкодовувати збитки, понесен! Споживачем у випадку невиконання або неналежного 
виконання Постачальником сво!х зобов'язань за цим Договором;

забезпечувати конф!денц!йн!сть даних, отриманих в!д Споживача;
забезпечувати для оператора системи ф!нансов! гарант!! у визначеному законодавством порядку 

у випадку оплати Споживачем послуги з розпод!лу електрично! енерп! через Постачальника:
14) протягом 3 (трьох) дн!в в!д дати, коли Постачальнику стало вщомо про нездатн!сть продовжувати 

постачання електрично! енерг!! Споживачу, в!н зобов'язуеться про!нформувати Споживача про його право: 
вибрати !ншого електропостачальника та про наслщки невиконання цього;
перейти до електропостачальника, на якого в установленому порядку покладен! спец!альн! обов'язки 

(постачальник "останньо! над!!'");
на вщшкодування збитюв, завданих у зв'язку з неможлив!стю подальшого виконання Постачальником 

сво!х зобов'язань за цим Договором
виконувати !нш! обов'язки, покладен! на Постачальника чинним законодавством та/або цим

м

15) 
Договором.

8. Порядок припинення та вщновлення постачання електрично'! енергн
8.1. Постачальник мае право звернутися до оператора системи з вимогою про выключения об'екта 

Споживача в!д електропостачання у випадку порушення Споживачем строк!в оплати за цим Договором, у тому 
числ! за граф!ком погашения заборгованост!.

8.2. Припинення електропостачання не зв!льняе Споживача в!д обов'язку сплатити заборгован!сть 
Постачальнику за цим Договором.

8.3. Вщновлення постачання електрично! енерп! Споживачу може бути зд!йснено за умови повного 
розрахунку Споживача за спожиту електричну енерпю за цим Договором або складення Сторонами граф!ка 
погашения заборгованост! на умовах цього Договору та вщшкодування витрат Постачальника на припинення та 
вщновлення постачання електрично! енерг!!.

8.4. Якщо за !н!ц!ативою Споживача необхщно припинити постачання електрично! енерг!! на об'ект 
Споживача для проведения ремонтник роб!т, реконструкц!! чи техн!чного переоснащения тощо, Споживач мае 
звернутися до оператора системи.

9. Вщповщальн1сть Стор1н
9.1. За невиконання або неналежне виконання cboix зобов'язань за цим Договором Сторони несуть 

вщповщальн1сть, передбачену цим Договором та чинним законодавством.
9.2. Постачальник мае право вимагати в1д Споживача вщшкодування збитюв, а Споживач вщшкодовуе 

збитки, понесен! Постачальником, виключно у раз!:
порушення Споживачем строк!в розрахунюв з Постачальником - в розм!р!, погодженому Сторонами в 

цьому Договор!;
вщмови Споживача надати представнику Постачальника доступ до свого об'екта, що завдало 

Постачальнику збитк!в - в розм!р! фактичних збитк!в Постачальника.
9.3. Постачальник вщшкодовуе Споживачу збитки, понесен! Споживачем у зв'язку з припиненням 

постачання електрично!' енерп'! Споживачу оператором системи на виконання неправом!рного доручення 
Постачальника, в обсягах, передбачених ПРРЕЕ.

9.4. Постачальник не в!дпов!дае за будь-як! перебо! у передач! або розподш! електрично!' енерг!!', як! 
стосуються функц!онування, обслуговування та/або розвитку системи передач! та/або системи розпод!лу 
електрично!' енергн, що сталися з вини в!дпов!дального оператора системи.

' 9.5. Порядок документального пщтвердження порушень умов цього Договору, а також в!дшкодування 
збитк!в встановлюеться ПРРЕЕ.

10. Порядок зм!ни електропостачальника
10.1. Споживач мае право в будь-який момент часу зм!нити постачальника шляхом укладення нового 

договору про постачання електрично! енерп! з новим електропостачальником, принайми! за 21 день до тако! 
зм!ни вказавши дату або строки, в як! буде вщбуватись така зм!на (початок д!! нового договору про постачання 
електрично! енерг!!).

10.2. Зм!на постачальника електрично! енерг!! зд!йснюеться згщно з порядком, встановленим ПРРЕЕ.

11. Порядок розв’язання спор!в
11.1. Спори та розб!жност!, що можуть виникнути пщ час виконання умов цього Договору, у раз! якщо 

вони не будуть узгоджен! шляхом переговор!в м!ж Сторонами, можуть бути вир!шенн! шляхом звернення 
Споживача до 1нформац!йно-консультац!йного центру по робот! !з споживачами електрично! енерг!!, що



створюеться Постачальником зпдно з затвердженим Регулятором Положениям про 1нформац1йно- 
консультац1йний центр по робот! !з споживачами електрично! енергн (дал! - Положения про 1КЦ).

П!д час вир!шення спор!в Сторони мають керуватися порядком врегулювання спор!в, встановленим 
ПРРЕЕ та Положениям про 1КЦ.

11.2. У раз! недосягнення м!ж Сторонами згоди шляхом проведения переговор!в або у раз! незгоди 
Споживача !з р!шенням 1КЦ, чи неотримання ним у встановлен! ПРРЕЕ та Положениям про 1КЦ строки в!дпов!д!, 
Споживач мае право звернутися !з заявою про вир!шення спору до Регулятора чи його територ!ального 
п!дрозд!лу, центрального органу виконавчоУ влади, що забезпечуе формування державно! пол!тики у сфер! 
нагляду (контролю) в галуз! електроенергетики (або забезпечуе формування та реал!зуе державну пол!тику в 
електроенергетичному комплекс!) та !нших уповноважених орган!в.

Врегулювання спор!в Регулятором чи його територ!альним п!дрозд!лом зд!йснюеться в!дпов!дно до 
затвердженого Регулятором порядку. Звернення Споживача до Регулятора чи його територ!ального п!дрозд!лу 
не позбавляе Сторони права щодо вир!шення спору в судовому порядку.

•е

12. Форс-мажорн! обставини
12.1. Сторони звшьняються в!д вщповщальност! за часткове або повне невиконання зобов'язань за 

цим Договором, якщо це невиконання е наслщком непереборно'! сили (форс-мажорних обставин).
12.2. П!д форс-мажорними обставинами розум!ють надзвичайн! та невщворотн! обставини, в тому 

числ! несанкц!оноване втручання у функц!онування комп’ютерно'! системи Постачальника або Споживача 
(юбератака), що об'ективно унеможливлюють виконання зобов'язань, передбачених умовами цього Договору.

12.3. Строк виконання зобов'язань за цим Договором вщкладаеться на строк дн форс-мажорних 
обставин.

12.4. Сторони зобов'язан! негайно повщомити про форс-мажорн! обставини та протягом чотирнадцяти 
дн!в 3 дня '!х виникнення надати пщтверджуюч! документи щодо '!х настання в!дпов!дно до законодавства.

12.5. Виникнення форс-мажорних обставин не е пщставою для вщмови Споживача в!д оплати 
Постачальнику за електричну енерпю, яка була надана до '!х виникнення.

13. Строк ди Договору та !нш! умови
13.1. Цей Догов!р укладаеться на строк, зазначений в комерц!йн!й пропозиц!'!, яку обрав Споживач, та 

набирае чинност! з моменту погодження (акцептування) Споживачем заяви-приеднання, яка е Додатком №1 до 
цього Договору, та сплаченого рахунку (квитанцн) Постачальника. Терм!н ди даного Договору не може бути 
б!льшим за терм!н ди Договору споживача про надання послуг з розпод!лу електрично'! енергн, що укладений 
Споживачем з Оператором системи розпод!лу

13.2. Постачальник мае повщомити про зм!ну будь-яких умов Договору Споживача не п!зн!ше, н!ж за 
20 дн!в до '!х застосування з урахуванням !нформаци про право Споживача роз!рвати Догов!р. Постачальник 
зобов'язаний повщомити Споживача в порядку, встановленому законом, про будь-яке зб!льшення ц!ни ! про 
право припинити д!ю договору без оплати будь-яких штрафних санкц!й чи !ншо'! ф!нансово'! компенсац!'! 
Постачальнику, якщо Споживач не приймае нов! умови.

13.3. За умови дострокового роз!рвання Договору за !н!ц!ативою Споживача, Споживач зобов'язаний 
сплатити Постачальнику передбачен! обраною Споживачем комерц!йною пропозиц!ею штрафн! санкцн чи !ншу 
ф!нансову компенсац!ю за дострокове припинення Договору.

13.4. Постачальник мае право роз!рвати цей Догов!р достроково, пов!домивши Споживача про це за 20 
дн!в до оч!кувано'! дати роз!рвання, у випадках якщо:

1) .споживач прострочив оплату за постачання електрично'! енергн зпдно з Договором, за умови, що 
Постачальник зд!йснив попередження Споживачу про можливе роз!рвання цього Договору;

2) споживач !ншим чином суттево порушив умови цього Договору, ! не вжив заход!в щодо усунення 
такого порушення в строк, що становить 5 робочих дн!в.

13.5. Д!я цього Договору також припиняеться у наступних випадках:
- анулювання Постачальнику л!ценз!'! на постачання;
- банкрутства або припинення господарсько'! д!яльност! Постачальником;
- завершения терм!ну дн Договору споживача про надання послуг з розпод!лу електрично'! 

енергн, що укладений Споживачем з Оператором системи розпод!лу;
- у раз! зм!ни власника/користувача об’екта Споживача;
- у раз! зм!ни електропостачальника.

13.6. У раз! якщо об'ект Споживача перебувае у власност! (користуванн!) к!лькох ос!б, укладаеться 
один Догов!р 3 одним !з сп!ввласник!в (користувач!в) за умови письмово'! згоди вс!х !нших сп!ввласник!в 
(користувач!в), про що робиться в!дм!тка в цьому Договор!.

7
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13.7. Yci повщомлення за цим Договором вважаються зробленими належним чином, якщо вони 
зд1йснен1 в письмов1й форм! та над1слан! рекомендованим листом, вручен! кур'ером або особисто за 
зазначеними в цьому Договор! адресами Стор!н, або направлен! електронною поштою на вказану в цьому 
договор! електронну адресу Сторони. Датою отримання таких пов!домлень буде вважатися дата Тх особистого 
вручения або дата поштового штемпеля в!дд!лу зв'язку одержувача, або дата отримання Стороною 
повщомлення про надходження !нш!й Сторон! вщповщного повщомлення на електронну адресу.

Споживач зобов'язуеться у м!сячний строк повщомити Постачальника про зм!ну будь-якоТ !нформац!| та 
даних, зазначених в заяв!-приеднанн!/Договор!, а у раз! непов!домлення несе ризик настання по його вин! 
несприятливих ф!нансових насл!дк!в та вщшкодовуе Постачальнику вс! збитки, понесен! Постачальником у 
зв’язку 3 таким несвоечасним повщомленням, що призвело до порушення Постачальником вимог податкового 
законодавства, в т.ч. в сум! нарахованих Постачальнику штрафних/ф!нансових санкц!й/пен! за актами перев!рок 
контролюючих орган!в.

Постачальник
ТОВ «Тепла Енергетична 
Компан1я»
EIC-код: 56X930000007300J 
Адреса: Украша, 01133, м1сто 
Ки1в, б-р. Лес! УкраТнки, 
будинок 23, оф1с 1
1BAN:
UA9230046500000260303012102 
89
у АТ " «Державный ощадний 
банк Укра1ни»"м. Кшв,
МФО 300465
Контактний телефон:
+38 (098)498 85 85
Електронна адреса:
Qffice@tepla.com.ua
КодЕДРПОУ: 39624119
1ПН: 396241104634

Споживач
ТОВ 'ТНТЕРДЖУС БУКОВИНА"
EIC-код:62z4957251900145
EIC-код: 62z6591354691741
Адреса: УкраТна, 02002, м1сто Кшв,
ВУЛИЦЯ еВГЕНА СВЕРСТЮКА, 
будинок 23, оф1с 519
IBAN: UA39322001000002600704000
у АТ «Ун1версал Банк»
МФО 322001
1BAN :UA243348510000000026004122085 
у АТ «ПЕРШИЙ УКРАГНСЬКИЙ
М1ЖНАРОДНИЙ БАНК»
МФО 322001
Контактний телефон:
+38(050)3573527
Електронна адреса: 
snab@juice-planet.com.

Код еДРПОУ: 43483826
ШН: 434838226597

М.П

Директор

43483326 .5

mailto:Qffice@tepla.com.ua
mailto:snab@juice-planet.com


Додаток .¥о2
до договору про постачання 
електрично! енерги споживачу 
№ КР 10/08/21 1
в!д «10» серпня 2021 р.

КОМЕРЩЙНА ПРОПО П1Ц1Я «Ф1КСОВАНА Ц1НА»

'И

ТОВАРИСТВО 3 ОБМЕЖЕНОЮ В1ДПОВ1ДАЛЬН1СТЮ ’’ШТЕРДЖУС БУКОВИНА (дал! - Спожпвач)
ТОВАРНСТВО 3 ОБМЕЖЕНОЮ В1ДПОВ1ДАЛЬН1СТЮ «Тепла Енергетична Компанш», (дал1 - 

Постачальник), яке дк на пшстав! лщензй на право провадження господарсько! д!яльност! з постачання 
електрично! енерги споживачу (постанова Нац!онально! комки, що зд!йснюе державне регулювання у сферах 
енергетнки та комунальннх послут (дал! - Регулятор) №707 в!д 21.04.2021р.), встановлюс наступи! у’мовп дано! 
комерцпшо! пропозици.

Ця комерццша пропозиц!я розробдена у в!дпов!дност! до норм Закону Украши «Про ринок електрично! 
енерги», Правю роздр!бного ринку електрично! енерги, затвердженнх постановок) Регулятора, №312 вш 
14.03.2018р. (дал! - ПРРЕЕ), Правил ринку, затвердженнх постановою Регулятора №307 в!д 14.03.2018р. (дал! - 
ПР) та Цившьного кодексу Украши! Господарського кодексу Украши.

Територ!я д!яльност!; ТОВ «Тепла Енергетична Компан!я» здйснюе: д!яльнкть з постачання електрично! 
енерги на територи Украши на шдстав! укладених з в!дпов!дними Операторами систем розподиупередач! (дал! 
- Оператори) Договор !в електропостачальнпка про надання послут з розподиу/передач! електрично! енерг!!.

Предмет комерцшно! пропозици; Постачання електрично! енерги як товарно! продукци.
Термш ди uici публ1чно1 комерцШноТ проиозици: початок - 01.08.2022р.; к!нець - 30.08.2022р.
Ця комерцшна пропозиц1я д!йгва для обгягу' електропостачання 100 МВт*год.
3 моменту початку ди цШ публ1чно1 комерцшно! пропозици термш д!! ранзше утгладено! нублзчно! 

комеришио! дропозицц 1з строком ди: 01 вересня 2021р.; кшець -31.12.2021р., придинясться.____________
Пропозиц!я

для Спожнвача по плошадц! (-ках) впхцрювання. в1даесенш до rpj’nii «Б», варткть за 
poipaxwKOBini пер1од (мкяць):

Вф = ¥ф (Ц + Тосп+ Т«р), де
Вф - варткть спожптого м1сячного обсягу електрично! енерги у розрахунковому мкяц! 
постачання, грн без ПДВ;
¥ф - фактичнип обсяг спожпвання електрично! енерги за кисяць постачання, МВт*год;
Ц - фжсована пша електрично! енерги 2 320 грн/МВт*год без ПДВ
Госп - тариф на послутп з передач! електрично! енерги, якин встановлюеться Регулятором 
вщпов!дно до затверджено! нпм методики та опрнлюднюсться оператором снстеш! передач! на 
власному сайт! в мереж! 1нтернет у трнденнпп терм!н п!сля затвердження пого Регулятором. 
грн/МБт*год
Тбср - тариф на послуп! з розподшу електрично! енерги, якни встановлюсться Регулятором 
в!дпов!дно до затверджено! ним методики та оприлюднюеться ОСР на власних веб-сайтах в 
мереж! 1нтернет у трнденннн термш шсля затвердження !х Регулятором, грн/МВт*год.

ч
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ЕНЕРГЕТИЧНА 
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Спожпвач сплачуе варткть послутп з розпод!лу електрично! енерги через Постачальнпо
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Споживач здшснюс оплату;
- за послуту 3 розподьлу електр1яно1 енергп (компенсац(я тарифу) до 24 числа м1сяпя. шо передуе 
розрахунковому пер(оду’ на умовах попередньо! оплати в розмф! 100% планованого обсягу 
еяектрично! енергп (Vn), що пщлягае розподьлу (Воср), на пщстав! рахутжу Постачальника або 
самостшно розраховано! за формулою Bocp=VnXTocp. грошовпш! кошташ! на рахутюк 
Постачальника.

- заявлений в Повщомленн! плановашш обсяг спожнвання електрично! енергп.
П1сля закшчення розрахункового перюду остаточний розрахунок (перерахунок) зд1йснюеться за 
фактичним обсягом спожнвання електрично! енергп до 12 числа мюяця наступного за 
розрахунковим.

м

Спожпвач зддйснюе оплату’ за електроенергпо до початку розраху’нкового пер1оду, в мкяш шо 
передут розрахунковому, попередн1м платежем (Вп) 100% вщ загально! вартост! заявленого в 
Повщоменн! планованого обсягу спожнвання електрично! енергп (V^n), виходячн з фшсовано! 
цши та тарифу на послугн з передач! електрично! енергп. на пкастав! рахтаку Па:тачальника на 
попередню оплату або самосПйно розраховано! (за формулою Вф = ¥ф х (ц + Тосп+ Т«;р). 
грошовими коштамп на рахунок Постачальника. ГОс,тя закшчення розрахункового пер1од\’ 
остаточний розрахунок (перерахунок) здзйснюеться за фактичним о&ягом спожнвання 
електр1шно! енергп з викорнстанням фактично! закуп1вельно1‘ вартост! електрично! енергп. що 
закуплена Постачальником за результатами розрахункового пер(оду.

У раз! несвоечасно! оплати обумовлених даним Додатком платеж!в, Постачальюж електрпчно! 
енерги проводить Споживачу нарахування за весь час прострочення;
пен! у розм!р! 0,5% за кожен день прострочення, але не бшьше подвшно! обл!ково1 ставки НБУ 
в!д суми борту, що д!яла в пер!од, за який здшснюються нарахунання;
3% р!чних в!д прострочено! су^ш.
При цьому сума борту повинна бути сплачена Споживачем з ураху’ванням встановленого шдексу 
шфляцй. Пеня, 3% р!чних та !нфляц!йн! нарахування сплачутоться на пототаий рахунок 
Постачальника електрично! енерги, якни вказуеться в рахушках, протягом 5 операцшних дн!в з 
дня 1х огримання.

Проводиться в перший робочий день шсяця, то свдуе за розрахх’нковпм мкяцем.

Шсля закшчення розрахункового перюду Постачальннк надае Спожпвачу^ рахунок на оплату 
вартост! спожито! електроенергп у розрахунковому перюд!. Споживач здшснюе оплату протягом 
5 рсЛочнх дн(в вщ дня отрнмання рахунку, безготшковимн грошовими коштамн на рахунок 
Постачальника, але не п1знипе н1ж до 15 числа мюяця, шо слщуе за розрахунковим.

Споживач, який мае чинннй догов1р про постачання електрично! енергп споживачу з ф(кеованим 
термшом (строком) ди, зобов’язанпй в розрахунковому пер1од1 в якому’ (нщшовано дострокове 
роз(рвання (прютпнення) договору, окр1м фактично спожитих обсяпв електроенергй', силатити 
штраф за дострокове припинення ди договору. Штраф спла^зуеться у розм(р1 вартост! вказанпх у 
Додатку 3 до Договору обсяг1в електритао! енерги, за пер1од з дати дострокового роз(рвання 
(пришшення) договору до дати закшчення терм(ну' ди Договору, погоджено! сторонами у цш 
Комерцшнш пропознци, за фжсованою щною електроенергп, передбаченою цкю Комерп(йною 
пролозпц1ею. Постачальннк мае право зарахуватн переплату та/або попередаю оплату’ 
Спожнвача в рахунок оплати Штрафу за дострокове пришшення ди договору.
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g За недотрнмання Постачальнпком комершйяо! якост! поедут компенсахйя за недотрпмання
постачальшжом комерц1йно1 якост! надання поедут, компенсацЫ надаеться у порядку та posxiipi. 
впзначеному поста новою НКРЕКП №375 вш 12.06.2018 рокут

Догов1р на утиовах nid’ комерц1пно1 пропознцп д1е: в частпн! постачання едектрпчно! енергп - 
протягом дй ixiei комерцшно! пропозщп. а в чаетин! внконання зобов’язань Спожнвача щодо 
оплати - до повного вшеонання Споживачем таких зобов’язань.

Штрафн] санкцн за нев1дпов1дн1сть заявленим обсягам споживання: У раз! перевишення фактичного 
обсягу' кут11вл1 електрпчно! енергО' Споживачем за розрахукковпй хпсяць в1д заявленого на величину, шо 
перевишуе 10%, Постачальник мае право нарахуъатп Споживачу штраф у розм1р1 10% в1д вартост! об’ему 
е.тектрнчно1 енергк, шо перевишуе 10% вш заяв-теного обсягу електрично! енерги та вимагати вщшкодування 
збитк1в, понесеннх внаслщок порушення Споживачем умов Договору та дшено! комерцшно! пропозицй.

Урахування пттьг, субендш: Не надаютъся.
1нше:
Про зм!ну будь-якнх умов договору про постачання електрично! енерги споживачу, Постачальник 

прошформуе Спожнвача одним з наступних способ!в:
- засовами електронного зв’язку;
- ш-ляхом розм1щення пу'блкацй на оф!ц!пному сайт! ТОВ «Тепла Енергетична Компания» - 

^v3W\tepta.com.ua
Споживач мае мождив!сть ознайомитись з формою Договору про постачання електрично! енерп! 

споживачу та додатками до договору на оф!цшному сайт! ТОВ «Тепла Енергетачна Компания» - 
www.tepla.com.ua

Постачальник
ТОВ «Тепла Енергетична 
Компан1я»
EIC-код: 56X930000007300J
Адреса; Украша, 01133, Micro КиТв, 
б-р. Лес! УкраТнки, будинок 23, 
оф!С 1
Контактний телефон:
+38 (098)498 85 85
Електронна адреса;
office@tepla.com.ua
IBAN:
UA923004650000026030301210289 
у АТ ’’«Державний ощадннй банк 
Украши»" м. К1пв,
МФО 300465 .
Коя СДРПОУ; 39624119
ШН: 396241104634

Директор

ТОВ "ШТЕКЮКУС БУКОВИНА"
EIC-код: 62Z4957251900145
EIC код:62Z6591354691741
Адреса: Украша, 02002, мкто Кшв,
ВУЧИЦЯ еВГЕНА СВЕРСТЮКА, будинок
23, офк 519
IBAN: UA39322001000002600704000
у АТ «Ун1вергал Банк»
МФО 322001
IBAN:TA243348510000000026004122085 
у АТ «ПЕРШИЙ УКРА1НСЬКИЙ
МГЖНАРОДНИЙ БАНК»
МФО 334851
Контактний телефон:
+38 (050)3573527
Електронна адреса: 
snab@juke-plaBet.com.

Код еДРПОУ: 43483826
гаН: 434838226597

Директор

В.А. К'атрага

МП.
М.П.
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