
договIр J\t 12 тЕ
з власником (користувачем )бупiвлi про надання послуг з постачання тепловоТенергii

про закупiвлю ToBapiB (робiт або послуг) за державнi кошти

м. Львiв йl%ап,-

ЛКП (ЗАЛIЗНИЧНЕТЕПЛОЕНЕРГО) еДРПОУ: 20784943 в особi виконувача обов'язкiв
директора пiдприсмства Камiнського Вiталiя Михайловича , що дiс на пiдставi Статуту (далi

учасник - Теплопостачальна органiзацiя) з олнiеi сторони, та Комунальне некомерцiйне
пiдприсмствр 3-я MicbKa полiклiнiка м. Львова(еЩРПОУ: 20851349), в особi генерzrльного

директора Щроника Мирослава Григоровича, (далi - Замовник), що дiе на пiдотавi Стаryry,
уклали договiр про нижче наведене:

Предмет договору

1. За цим договором Учасник - теплопостач€Lльна органiзачiя зобов'язуеться у 2022 роцi надати

послуги з теIlлопостачання - код ДК 021: 2015 (09З20000 - 8) пара , гаряча вода та пов'язана

продукцiя , а Замовник зобов'язуеться прийняти i оплатити TaKi послуги за встановленими

вiдповiдними компетентними органами тарифами (цiнами) в термiни, передбаченi чим .Щоговором.
1.1 . Найменування послуг - послуги з теплопостачання , код ffК 02l:2015 (09З20000 - 8) пара

гаряча вода та пов'язана продукцiя .

1.2 . Обсяги закупiвлi послуг можуть бути зменшенi залежно вiд реального фiнансування видаткiв

Замовника по данiй cTaTTi.

1.3. Учасник-Теплопостачальна органiзацiя зобов'язусться надавати Замовнику послугу з

постачання тепловоТ енергii для потреб оп€Lлення (далi - послуга) вiдповiдноТ якостi та в обсязi
вiдповiдно до теплового навантаження , а Замовник зобов'язусться свосчасно та в повному обсязi
оплачувати надаrry послуry в строки i на умовах, що визначенi цим договором.

2. Вимоги до якостi послуги:

2.1. Темпераryра теплоносiя повинна вiдповiдати температурному графiку тепловоТ мережi в

частинi температури подаваJIьного трубопроводу, який розмiщуеться на веб-сайтi http://zte.lviv.ua.

2.2. Тиок теплоносiя повинен вiдповiдати гiдравлiчному режиму тепловоТ мережi , який

розмiщусться на веб-сайтi http://zte.lviv.ua.

3. Iнформачiя про Замовника:

3,1. Алреса: номер булинку 99 , вулиця Повiтряна

населений пункт м.Львiв , район Залiзничний , iндекс 79052

оп.uIювана площа (об'ем) булiвлi- 5080,88 кв. MeTpiB

максимz}льне теплове навантаження булiвлi - 0,28880 Гкал/год.

4. Послуга надасться за допомогою систем теплового пункту за межами булинку.
5. У булiвлi вiдсутнiй iндивiдуальний тепловий пункт.

6. Булiвля обладнана вузлом (вузлами) комерцiйного облiку тепловоТ енергiТ
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Порядок падапня та вимоги до якостi послуги

7. Учасник-ТеплопостачаJIьна органiзацiя забезпечуе постачаншI теплоносiя з гарантованим
piBHeM безпеки, обсяry, температури та величини тиску.

Постачання тепловоТ енергii для потреб опаJIенIIJI здiйсшосться в опаJIювальний перiод
безперервно, KpiM часу перерв, визначених частиною першою статгi 16 Закону УкраiЪи "Про
житлово-комунальнi посJryги".

8. Учасник-Тешtопостачальна органiзацiя забезпечуе постачання тешlовоi енергiТ у вiдповiднiй
кiлькостi та якостi згiдно з вимогами гryнктiв 1 i 2 цього договору до межi зовнiшнiх irrженерних
мереж.

9. Кокгроль якiсних та кiлькiсних характеристик послуги здiйснюеться за покчлзаннями вузла
(вузлiв) комерчiйного облiку тепловоТ енергiТ та iншими засобами вимiрювальноТ технiки.

l0, У разi виникнення aBapiT на зовнiшнiх iнженерних мережах постачання послуги Учасник_
Тегшопостачальна органiзацiя проводить аварiйно-вiдновнi роботи у строк не бiльше семи дiб з
моменту виявлення фа*ту aBapii або повiдомляе Замовнику про аварiю.

Облiк послуги

l 1. Обсяг спожитоi у будiвлi посJryги визначаеться як обсяг тепловоi енергii, спожитоi в булiвлi
за показаннями засобiв вимiрювальноi технiки вузла (вузлiв) комерuiйного облiку або розрахунково
вiдповiдно до Методики розподiлу мiж Замовниками обсягiв спожитих у булiвлi комунаJIьних послуг,
затвердженоi наказом Мiнрегiону вiд22 листопада 2018 р. N9 3 15 (далi - Методика розполiлу).

Якщо булiвлю оснащено двома та бiльше вуuIами комерчiйного облiку тепловоi енергiТ
вiдповiдно до вимог Закону Украiни "Про комерчiйний облiк теп.повоТ енергii та водопостачання",
обсяг спожlтгоТ посrryги у булiвлi визначаеться як сума показань таких вузлiв облiку.

Одиницею вимiрювання обсяry спожитоТ послуги е гiгака.rrорiя (Гкал).

12. У разi коли булiвля на дату укпадення цього договору не обладнана вузлом (вузлами)
комерuiйного облiку тепловоТ енергiТ, до встановлення такого вузла (вузлiв) облiку обсяг споживання
послуги у будiвлi визначаеться за нормою споживання, встановленою органом мiсцевого
самоврядування, що пiдлягае щомiсячному кориryванню учасником за факгичною кiлькiстю годин
постачання тепловоТ енергiiта факгичною середньомiсячною температурою зовнiшнього повiтря.

13. У разi виходу з ладу або втрати вузла комерчiйного облiку тепловоТ енергiТ до вiдновлення
його роботи або замiни ведення комерчiйного облiку спожитоТ послуги здiйснюеться вiдповiдно до
Методики розподiлу.

14. Початок перiолу виходу з ладу вузла комерцiйного облiку визначаеться:

- за даними електронного apxiBy - в разi отримання з нього iнформачii щодо дати початку
перiолу виходу з ладу вузла комерчiйного облiку;

- з дати, що настае за днем останнього перiодичного огляду вузла комерчiйного облiку, - в разi
вiдсугностi електронного apxiBy.

- кiнцем перiолу виходу з ладу вузла комерчiйного облiку с день прийнятгя на абонентський
облiк вiдремонтованого або замiненого вузла комерцiйного облiку,

15. Початок перiолу вiдсугностi вузла комерцiйного облiку у зв'язку з його втратою
визначаеться з дня, що настае за днем останнього дистанцiйного отримання показань, або з дня, що
настас за днем останнього зняття його показань (в ycix iнших випадках).

Кiнцем перiоду вiдсутностi вузла комерчiйного облiку у зв'язку з його втратою е дата
прийняття на абонентський облiк вузла комерцiйного облiку, встановленого на замiну втраченого.

16. На час вiдсугностi вузла комерцiйного облiку у зв'язку з його ремонтом, проведен}шм
повiрки засобiв вимiрювальноТтехнiки, якi е скпадовою частиною вузла облiку, ведення комерцiйного
облiку здiйснюеться вiдповiдно до Методики розподiлу,

Початок перiоду вiдсугностi вузла комерцiйного облiку у зв'язку з його ремонтом, проведенням



ПОВiРки Засобiв вимiрювальноi технiки, якi е сIФадовою частиною вузла облiку, визначасться з дати,
ЩО НаСТае За ДнеМ розпломбування вузла комерчiЙного облiку. Кiнцем перiоду вiдсутностi вузла
КОМеРuiЙного облiку у зв'язку з Його ремонтом, проведенням повiрки засобiв вимiрюва.гtьноТ технiки,
якi с сtФадовою частиною вузла облiку, е день прийняття на абонентський облiк.

l7. Знятгя покЕвань засобiв вимiрювальноi технiки вузла (вузлiв) комерчiйного облiку тепловоТ
енергiТ здlиснюсться щомiсяця 28-30 (29-з 1 ) числа
з 8з0 до l7'5 години Учасником - Теплопостач€шьною органiзацiею у присутностi 3амовника або його
представника, KpiM випадкiв, коли зняття таких показань здiйснюеться Учасником
Теплопостачальною органiзацiею за допомогою систем дистанцiйного зняття показань .

У ТакОму разi Учасник-Теплопостачальна органiзацiя зобов'язана забезпечити моrrulивiсть
самостiйного (без додаткового звернення до Учасника-теплопостачальнот органiзацiт в кожному
окремому випадку) ознайомлення з показаннями вузла (вузлiв) комерчiйного облiку Замовника
шляхом огryблiкування на офiuiйному веб-сайтi Учасника-теплопостача;lьнот органiзачiт, зазначення
В pirxyнKax на оплату послуги таlабо через електронну систему облiку розрахункiв Замовника,

18. У разi вiдсутностi iнформачiТ про покiвання вузла (вузлiв) комерчiйного облiку таlабо
НеДОПУщення Замовником Учасника - Теп.гtопостачальну органiзацiю до вузла (вузлiв) комерцiйного
облiку для зняття показань засобiв вимiрювальноТ технiки для визначення обсяry тепловоТ енергiТ,
спожитот в будiвлi, визначаеться середнiй обсяг споживання тепловот енергiт в булiвлi протягом
попереднього оп€lJlювtlльного перiоду, а у разi вiдсугностi такоТ iнформачiТ - за факгичний час
споживання протягом поточного оп€lлювtUIьного перiоду, а-пе не менше 30 днiв.

пiсля вiдновлення надання покщань вузлiв комерчiйного облiку Учасник-теплопостачrtльна
органiзацiя зобов'язана провести перерахунок iз Замовником.

Перерахунок iз Замовником проводиться
отримано в установленому порядку iнформацiю
розрахункових перiодiв.

19. Учасник - Теплопостачальна органiзацiя мае право досryпу ло булiвель, примiщень i
СПОРУД, У ЯКих встановлено вузли комерчiйного облiку, для перевiрки cxopoнHocTi таких вузлiв
облiку, зняття показань засобiв вимiрювальноТ технiки, Що е складовою вузла комерцiйного облiку, та
перiодичного огляду у порядку, визначеному статтею 29 Закону УкраТни "Про житлово-комунальнi
послуги" i цим договором.

ВлаСник (спiввласники) булiвлi або його (ix) прелставник (представники) мае (мають) право
ДОСryПУ дО мiсць установлення вузлiв комерчiЙного облiку дIя проведення перевiрки cxopoHHocTi та
зняття покrвань. Втручання в робоry вузла комерцiйного облiку заборонено.

ПеРiОдичний огляд вузла (вузлiв) комерцiйного облiку здiйснюсться Учасником-
теплопостачальною органiзацiею пiд час зняття показань. У разi дистанцiйного зняття пок€вань
перiодичний огляд проводить Учасник-Теплопостачrшьна органiзацiя не рiлше нiж один раз на piK.

Замовник повiдомляе Учасника-Теплопостачмь}ry органiзачiю про недолiки в роботi вузла
комерцiйного облiку протягом п'яти робочих днiв з дня виявлення засобами зв'язку, зазначеними в

роздiлi 'ОРеквiзити i пiдписи cTopiH" цього договору.

повiрка засобiв вимiрювальнот технiки, якi е складовою частиною вузла (вузлiв) комерчiйного
ОбЛiКУ, Здiйснюеться вiдповiдно до Порялку подання засобiв вимiрювальноТ технiки на перiодичну
повiрку, обслуговування та ремонт, затвердженого постановою Кабiнеry MiHicTpiB Укратни вiд 8
липня 20l5 р. Ns 474 (офiцiйнии вiсник УкраТни, 20l 5 р,, Jю 55, ст. l80З).

Щiна та порядок оплати послуги, порядок та умови
внесення змiн до договору щодо цiни послуги

20. Плата Учаснику-теплопостачальнiй органiзацiт за послуry за цим договором визначаеться
вiдповiдно до Правил надання послуги з постачання тепловоi енергiт, затвердкених постановою
Кабiнvгу MiHicTpiB Украihи вiд 2l сершfi 2019 р. М 8З0 (Офiцiйний вiсник Украihи, 2019 р., J\Ъ 7l, ст.
2507), - в редакцiТ постанови Кабiнеry MiHicTpiB Украiни вiд 8 вересня 2021 р. JФ 1022, та Методики
РОЗПОДiлУ i розраховуеться виходячи з розмiру затвердженого уповнов€Dкеним органом тарифу та
обсягу iT споживання.

у тому розрахунковому перiодi, в якому було
про невiдповiднiсть обсягу, Еlле не бiльш як за 12

ЗаСТОСування двоставкового тарифу на послугу з постачання тепловоТ енергiТ плата за послугу



з постачання тепловоТ енергiТ визначаеться як сума плати, розрахованоТ виходячи з умовно-змiнноТ
частини тарифу (протягом опаJIювального перiолу), а також умовно-постiйноТ частини тарифу
(протягом року).

20.1. Щiна цього.Щоговору вiдповiдас BapTocTi тепловоТ енергiТ, що постачаеться , i становить

на 2022 piK , вiдповiдно до тарифiв, дiючих на момент укладення договору, 1851600,00 грн.(олин

мiльйон BiciMcoT п'ятдесят одна тисяча шiстсот грн., 00 коп. ) , в тому числi ПlР - 308600,00 грн.

20.2, Цiна цього.Щоговору може бути зменшена за взаемною згодою CTopiH.

20.3. Сума Щоговору е rшановою, бюджетнi зобов'язання Замовника по цьому .Щоговору

виникають в межах кошторисних призначень на 2022 piK. Пiсля фактичного затвердження кошторису

сума зобовОязань за,Щоговором буле скоригована вiдповiдно до кошторису.

2l. BapTicTro послуги е встановлений вiдповiдно до законодавства тариф на теплову енергiю,
який визначаеться як сума тарифiв на виробництво, транспортування та постачання тепловоТ енергiТ.

Станом на дату укладення цього договору тариф на послугу за умови
двоставкового тарифу становить:

2681,29 грн.Лкал(з ПЩВ) - умовно-змiнна частина тарифу;

158б35,91 грн.Лкал/год(з ПДВ) - умовно-постiйна частина тарифу.

У разi прийняття уповноваженим органом рiшення про змiну чiни/тарифу на послугу з

постачання тепловоТ енергiТ Учасник - Теплопостачальна органiзацiя у строк, що не перевищуе l5
днiв з дати введення ix у лiю, повiдомляс про це Замовнику з посиланням на рiшення вiдповiдного
органу.

У разi змiни зазначеного тарифу протягом строку дiТ цього договору новий розмiр тарифу

застосовуеться з моменry його введення в дiю без внесення сторонами додаткових змiн до цього

договору. Учасник-Теплопостаччшьна органiзацiя зобов'язана забезпечити ix оприлюднення на

своему офiцiйному веб-сайтi.

22.Розрахунковим перiодом для оплати обсягу спожитоТ послуги е кirлендарний мiсяць.

23. Учасник-ТеплопостачаJIьна органiзачiя формуе та надас рахунок на оплату спожитоt'
послуги Замовнику не пiзнiше нiж за десять днiв до граничного строку внесення плати за спожиту
послугу.

Рахунок надасться на паперовому HociT. На вимогу або за згодою Замовника рахунок може
надаватися в електроннiй формi, у тому числi за допомогою доступу до електронних систем облiку

розрахункiв Замовника .

24. Замовник здiйснюс оплату за цим договором щомiсяця не пiзнiше останнього дня мiсяця ,

що настас за розрахунковим перiодом , що е граничним строком внесення плати за спожиry послугу.

25. За бажанням Замовника оплата послуги може здiйснюватися шляхом внесення авансових
платежiв.

26. Пiд час здiйснення оплати Замовник зобов'язаний зазначити розрахунковий перiод, за якиЙ

вона здiйснюеться , та призначення платежу (плата Учаснику-Теплопостачальнiй органiзацiТ, сплата
пенi, штрафiв).

У разi коли Замовником не визначено розрахунковий перiод або коли за зазначений Замовником
перiод виникла переплата, Учасник-Теплопостач€Llьна органiзацiя мае право зарахувати такий
платiж (його частину в розмiрi переплати) в рахунок заборгованостi Замовника за минулi

розрахунковi перiоди у разi iT наявностi (за винятком погашення пенi та штрафiв, нарахованих
Замовнику), а у разi вiдсутностi такоТ заборгованостi - в рахунок майбутнiх платежiв Замовника,
починаючи з найближчrтх перiодiв вiд дати здiйснення платежу.

2'7 . Плжа за послугу не нараховуеться за час перерв, визначених частиною першою стаггi lб
Закону УкраТни "Про житлово-комунчLльнi послуги".

Права i обов'язки cTopiH

28. Замовник мас право:

1) олержувати своечасно та н&lежноТ якостi послугу згiдно iз законодавством та умовами цьОгО

встановлення



договор\:

2) без додатковот оплати одержувати вiд Учасника-Теплопостачальноi органiзацii iнформачii
про uiн1,/тариф на послугу, загальну BapTicTb мiсячного платежу, структуру чiни/тарифу 

"u 
поЪпу.у,

нор\lи споживання та порядок надання послуги, а також про ii споживчi властивостi.

Така iнформацiя надаеться засобами зв'язку, зазначоними в роздiлi "Реквiзити i пiдписи cTopiH''
цього догоВору, У строк, визначениЙ ЗаконоМ УкраТни "Про досryп до публiчноТ iнформацii'';

3) на вiдшкодування збиткiв, завданих його майну, шкоди, заподiяноТ його життю або здоров'ю
внаслiдоК неналежноГо наданнЯ або ненадання послуГи та незакОнногО проникнення в н€Lлежне йому
житло (iнший об'скт нерухомого майна) Учаснику-теплопостачальнiй органiзацiт або його
представникам;

4) на усунення протягом 50 годин, якщо iнше не визначене законодавством, виявлених
недолiкiв у наданнi послуги;

5) на зменШення В установлеНому законОдавствоМ порядку розмiру плати за послугу в разi ir
ненадання, надання не в повному обсязi або зниження ii якостi;

6) отримувати вiд Учасника-Теплопостачальноi органiзацiI неустойку (штраф) у розмiрi 0,0l
вiдсотка BapTocTi середньодобового споживання послуги з постачання тепловоТ енергiТ, визначеноТ за
попереднiЙ опzlпювrulьний перiод (а у разi ненадання послуги у попередньому оп€Lлювальному перiодi
- за фактиЧний чаС споживанНя протягоМ поточного опа]rIювrlJIьного перiоду,Ь" 

"a 
менше 30днiв), за

кожен день ненадання послуги, надання iT не в повному обсязi або надання послуги неналежноI якостi
(за винятком нормативних cTpoKiB проведення аварiйно-вiдновних робiт або пaрiолу, протягом якого
здiйснювалася лiквiдацiя або усунення виявлених неполацок, пов'язаних a оrр"rч"пям послуги, що
виникJIи з вини Замовника);

7) на перевiрку кiлькостi та якостi послуги в установленому законодавством порядку;

8) складати та пiдписувати акти-претензiт у зв'язку з порушенням порядку надання послуги,
змiноЮ tT споживчИх властивоСтей та перевищенНоrи 

"rponiu 
проведеннЯ а"арiЙно-вiдновних робiт;"

9) отримуВати беЗ додатковоТ оплатИ iнформачiю вiд Учасника-ТеплопостачальноТ органiзацii.
засобами зв'язку, з€rзначеними в роздiлi "Реквiзити i пiдписи cTopiH" цього договору, про проведенi
Учасником-ТеплопостачаJIьною органiзацiею нарахування плати за послугу (з розподiлом за
перiодами та видами нарахувань) та отриманi вiд Замовника платежi у arpon, визначений Законом
Украiни "Про доступ до публiчноi iнформацii'';

10) вiлключитися вiд систем (мереж) централiзованого оп€шення (теплопостачання) вiдповiдно
до Порядку вiдключення Замовника вiд систем централiзованого оп€UIення , затвердженого наказом
Мiнрегiону вiд 26 липня 2019 р. ЛЪ 169;

l1) звертатися до суду В разi порушення Учасником-теплопостачiu]ьною органiзацiею умов
цього договору.

29. Замовник зобов'язаний:

l) своечасно вживати заходiв до усунення виявлених неполадок, пов'язаних з отриманням
послуги, що виникли з його вини;

2) забезпеЧуватИ цiлiснiстЬ обладнаннЯ приладiв (вузлiв) облiку послуги вiдповiдно до умов
цього договору та не втручатися в Тх роботу;

3) оплачувати спожиry послугу за цiною/тарифом, встановленими
у строки, встановленi цим договором;

4) дотримуватися правил безпеки, зокрема пожежноI та газовоi, санiтарних норм;

5) у разi несвосчасногО здiйснення платежiв за послугу сплачувати пеню в розмiрах,
установлених цим договором;

6) дотримуватися вимог нормативно-правових aKTiB таукJIаденого договору;
7) доггускати у булiвлю Учасника-Теплопостачальноi органiзацii або його представникiв упорядку, визначеноМу статтеЮ 29 ЗаконУ Украiни "Про житлово-комунальнi послуги'' i цим

договором, для перевiрки показань засобiв вимiрювальнот технiки;

вiдповiдно до законодавства,



8) iнформувати протягом мiсяця Учасника-теплопостачальну органiзацiю про змiну власникабудiвлi Замовника у разi вiдчуження будiвлi шляхом надання Учаснику-теплопостачальнiйорганiзацii витягу з Реестру речових прав на нерухоме майно;
9) дотримуватися вимог житлового та_ мiстобудiвного законодавства пiд час проведення

ремонтУ чи peкoнcтpyKliT_ булiвлi (iншого 
.об'екта ,Ьрухомо.о майна), не допускати порушеннязаконниХ прав та iHTepeciB iнших учасникiв вiдносин у сферi*"rпо"о*"уйrr"" послуг;

10) зiбезпеЧити сво€чаСну пiдготовку об'сктiв, що перебувають у його власностi (корисryваннi),
до експлуатацiТ в осiнньо-зимовий перiод.

30. Учасник-Теплопостачальна органiзацiя мае право:

1) вимагати в.iд Замовника дотримання вимог правил експлуатацii жилих примiщень, caHiTapHo-гiгiенiчних правиЛ i правил по*"*"оi'безпеки, iнших 
"ор"ur"u"о-правових aKTiB у сферi комунrulьнихпослуг;

2) вимагати вiд Замовника свосчасного проведення робiт з усунення виявлених неполадок,пов'язаних з отриманням послуги, що виникл и з вини Замовника, uбоЪiдrподування BapTocTi таких
робiт, якщо iх проводив Учасник-ТеплопостачаJIьна органiзацiя;

3) досryпу ло булiвлi Замовника_для лiквiдацiт аварiй, проведення технiчних та профiлактичнихоглядiВ iперевiркИ показанЬ вузлiВ облiку, що забезпефrr"-облiк споживання послуги в булiвлi, впорядку, визначеному законом i цим договором;
4) обмежитиlприпинити надання послуги в разi if не оплати або оплати не в повному обсязiпротягом 30 днiв з Дня, Що Настае За Днем отримання Замовником попaр*"ння вiд учасника_Теплопостачальноi органiзацiТ, KpiM випадкiв, коли якiсть таlабо кiлькiстi послуги не вiдповiдае

умовам цього договору;

5) на вiдшкодування збиткiв у разi наявностi порушень у роботi теплового обладнанняЗамовника , що призвели до перебоТв у технОлогiчномУ процесi no.ru"urr"" тепловоi енергii;
6) звертатися до суду в разi порушення Замовником умов цього договору.
3 l . Учасник-ТеплопостачаJIьна органiзацiя зобов'язана:
1) забезпечувати свосчаснiсть надання, безперервнiсть i вiдповiдну якiсть послуги згiдно iззаконодавством та умовами цього договору, зокрема шляхом створення системи управлiння якiстювiдповiднО до нацiонаЛьних абО мiжнародних стандартiв;

2) забезпечити надiйне постачання обсягiв тепловоi енергiт вiдповiдно до умов договору;
3) без додатковоi оплати надавати Замовнику в установленому законодавством порядкунеобхiдну iнформаuiю про цiну/тариф, загальну BapTicTb мiЪячного nnu.J*y, структуру цiни/тарифу,норми споживання та порядок надання послуги, iT споживчi властивостi , а також i"шу i"6opruuir,передбачену законодавством;

4) своечасНо проводиТи пiдготовку об'ектiв, що забезпечують надання послуги та перебувають
у його власностi (користуваннi), до ексrulуатацii в осiнньо-зимовий перiод;

5) розглядати у визначениЙ законодавСтвом строк претензiТ та скарги Замовника i проводитивiдповiднi перерахунки розмiру плати за послугу в разi ii ненадання, надання не в повному обсязi,несво€часно або надання послуги неналежноi 
"noaii, 

а також в iнших випадках, визначених цимдоговором;

6) вживати заходiв до лiквiдацii аварiй, усунення порушень якостi послуги, що ст€ulися з виниучасника-теплопостача,rьноi органiзацii'або"на об'е*ruц що забезпечують надання послуги таперебувають у його власностi (користуваннi), в установленi законодавством строки;
7) виплачувати Замовнику штраф за перевищення встановлених cTpoKiB проведення аварiйно-вiдновних робiт на об'€ктах, що забезпечують надання послуги та перебувають у його власностi(корисryваннi), у розмiрi, визначеному цим договором;

, 8).своечасно реагувати на виклики Замовника, пiдписувати акти-претензii, вести облiк вимог(претензiй) Замовника у зв'язку з порушенням порядку надання послуги;
9) своечасно та власним коштом проводити роботи з усунення виявлених неполадок, пов'язанихз наданням послуги, що виникли з його вини;

10) iнформувати Замовника про HaMip змiни чiн/тарифiв на послугу вiдповiдно до Порядку



iнфорrrlвання ЗамОвникiВ про HaMip змiни чiн/тарифiв на комунальнi послуги з обгрунryванням такоТ

необхi:ностi, затвердженого наказом Мiнрегiону вiд 5 червня 20l8 р. М l30;

l i ) контролювати дотримання встановлених мiжповiрочних iнтервалiв для засобiв

виrtiрювальноi технiки, якi с ск,lадовою частиною вузла комерцiйного облiку;

12) протягом п'яти робочих днiв надсилати скарги Замовника

послуг у разi, коли вирiшення таких питань нzulежить до повноважень

органiзачiТ.

наявностi заборгованостi держави за наданl населенню пlльги

у Замовника заборгованостi з оплати працi, пiдтвердженоТ

щодо надання комун€tльних
учасника-теплопостачал ьнот

Вiдповiдальнiсть cTopiH за порушення вимог договору

з2. Сторони несуть вiдповiдальнiсть за невиконання умов цього договору вiдповiдно до цього

договору або закону.

ЗЗ. У разi несвоечасНого здiйснення платеЖiв ЗамовнИк зобов'язаний сплатити пеню в розмiрi
гривень, t1,1e не бiльше 0,01 вiдсотка суми боргу за кожен день просТрочення. ЗагальниЙ

po*ip .ппuченоТ пенi не може перевищувати 100 вiдсоткiв загальноТ суми боргу,

НарахУванняпенiпоЧиНасТЬсяЗПершоГоробочогоДня,ЩонасТасзаостаннiмДнеМГранИЧноГо
строку внесення плати за послугу.

Пеня не нараховуеться за умови
та житловi субсидiТ таlабо наявностi
нulлежним чином.

з4. У разi ненадання послуги, надання iT не в повному обсязi або надання послуги неналежноi

якостi Учасник-Теплопостачaшьна оргаНiзацiя зобоВ'язана самостiйно протягом мiсяця, що наста€ за

розрахунковим, здiйснити перерахунок BapTocTi послуги за весь перiод ii ненадання, нацання не в

повному обсязi або надання послуги неналежнот якостi вiдповiдно до порядку, затвердженого

Кабiнетом MiHicTpiB Украiни, а також сплатити Замовнику неустойку (штрф) у розмiрi 0,0l вiдсотка

BapTocTi середньодобового споживання послуги з постачання тепловоi енергii, визначеноi. за

попереднiй опztлювzlльний перiод (а у разi ненадання посJryги у попередньому опаJIювzrльному перlод1

- au фu*r"qний час споживання протягом поточного опалювЕUIьного перiоду, €UIе не менше 30 днiв), за

кожен день ненадання послуги, надання iT не в повному обсязi або надання послуги неналежнот якостi

(за винятком нормативнлгх cTpoKiB проведен}UI аварiйно-вiдновних робiт або перiоду, протягом якого

здiйснювалася лiквiдацiя або усунення виявлених неполадок, пов'язаних з отриманням послуги, що

виниruIи з вини Замовника).

з5. Оформлення претензiй Замовника щодо ненадання поQIIуги, надання ii не в повному обсязi

або наданНя послуги неналежноТ якостi здiйснюеться в порядку, визначеному статтею 2'7 Закону

УкраТни "Про житлово-комунirльнi послуги".

перевiрка вiдповiдностi якостi надання послуги проводиться вiдповiдно до Порядку проведення

перевiркй вiдповiдностi якостi надання деяких комунzulьних послуг , передбаченим договором про

11чдu"r, вiдповiдних послуг, затвердженого постановою Кабiнеry MiHicTpiB Украihи ъiд 2^| грудня

2018 р. J\b l145 (Офiцiйний вiсник УкраiЬи, 2019 р., Nч 4, ст, l3З),

учасник-теплопостачальна органiзацiя зобов'язана прибуги на викJIик Замовника для

перевiрки якостi надання посJIуги у строк одного робочого дня , uUIe не пiзнiше нiж протягом однiеТ

доби з моменту отримання вiдповiдного повiдомлення Замовника.

з6. Учасник-теплопостачальна органiзацiя не несе вiдповiдальностi за ненадання посJryги,

надання iT не в повному обсязi або надання послуги неналежноТ якостi, якщо доведе, що в точцi облiку

послуги iтякiоть вiдповiдала вимогам, установленим актами законодавствата цим договором.

учасник-теплопостачальна органiзацiя не несе вiдповiдальностi за ненадання послуги, надання

lT не в повному обсязi або надання послуги неналежнот якостi пiд час перерв, передбачених частиною

першою crarri 16 Закону УкраТни 'ОПро житлово-комунальнi послуги".

з7. Учасник-теплопостач€шьна органiзачiя мае право обмежити (припинити) надання послуги

Замовнику у разi непогашення в повному обсязi заборгованостi з оплати спожитоТ послуги.

Учасник-Теплопостачальна органiзацiЯ надсилаС ЗамовникУ попередження про те, що в разi

непогашення ним заборгованостi надання послуги може бути обмежене (припинене), рекомендо_ваним

листом (з повiдомленням про вручення) та шляхом по"iдомлеrня Замовника через його особистий

кабiнет або в iнший спосiб .
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ТаКе ПОпередження надсилаеться Замовнику не ранiше наступного робочого дня пiсля
ЗаКiНЧення Граничного строку оплати, визначеного законодавством Tal або договором.

ОбМеЖення (припинення) надання послуг здiйснюсться Учасником-ТеплопостачаJIьною
органiзацiею вiдповiДно дО частинИ четвертоТ cTaTTi 26 Закону Украiни "Про житлово-комунальнi
послуги" протягом 30 днiв з дня отримання Замовником попередження вiд Учасника-
ТеплопостачальноТ органiзацiТ .

38, ЁОСтачання послуги у разi обмеження (припинення) iT налання вiдновлюсться в повному
обсязi протягом наступного дня З дати повного погашення заборгованостi за фактично спожиту
послугу чи з дати уrurадення угоди про реструкryризацiю заборгованостi.

витрати Учасника-теплопостачальнот органiзацiт з обмеження (припинення) надання послуги
та з вiдновлення iT постачання у випадках, передбачених цим пунктом, покладаються на Замовника,
якому здiйснювалося обмеження надання посJIуги, вiдповiднtl до кошторису витрат на вiдновлення
надання послуг, сrulаденого Учасником-теплопостачzlльною органiзачiсю.

Строк дiiдоговору, порядок i умови внесення до
нього змiн, продовження його дii та розiрвання

39, I_{ей договiр набирае чинностi з моменту його пiдписання i дiс до 3l грулня 2022 року.
40. ЯКЩО за один мiсяць до закiнчення строку дiТ цього договору жодна iз cTopiH не повiдомить

письмово iншiй cTopoHi про вiдмову вiд договору, договiр вважасться продовженим на черговий
однорiчний строк.

41. I_\еЙ договiр може бути розiрваний у разi прийняття рiшення Замовником щодо вiдключення
бУЛiвлi вiД систем (мереж) централiзованого оп.tлення (теплопостачання) вiдповiдно до Порядку
ВiДК.ПЮчення Замовника вiд систем централiзованого оп€l,.Iення , затвердженого наказом Мiнрегiону
вiд26 липня 2019 р. ЛЪ 169.

42.Вiдповiдно до частини 3 ст. 631 ЩК УкраТни сторони дiйшли згоди, що умови договору
застосовуЮться дО вiдносин мiж ними, якi виникли до його укладення , а саме з 0l сiчня 2022 року.

43.у разi змiни тарифу на теплову енергiю з моменту його введення в дiю застосовусться
вiдповiдна нова цiна (BapTicTb) послуги без внесення сторонами додаткових змiн до цього договору,

44. Припинення дiТ цього договору не звiльняс сторони вiд обов'язку виконання зобов'язань, якi
на дату такого припинення залишилися невиконаними.

45, У разi змiни даних, зазначених у розлiлi "Реквiзити i пiдписи cTopiH" цього договору,
СТОРОНа ПИСЬМОВО пОвiдомляе про це iншiЙ cTopoHi у семиденний строк з дати настання змiн,

Прикiнцевi положення

46. I-{ей договiР складенО У двоХ примiрниках, якi маюТь однаковУ юридичну силу, по одному
для кожноТ iз cTopiH.

47. Якщо цим договором, законодавством або письмовою домовленiстю cTopiH не передбачено
iнше, повiдомлення, передбаченi цим договором, сторони надсилають одна однiЙ засобами зв'язку,
зазначеними в роздiлi 

О'Реквiзити i пiдписи cTopiH" цього договору.
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