
ВАТ “АК Вінниияобленерго”
Д О Г О В І Р о/р №

про користування електричною енергією

ВАТ “АК Вінницяобленерго” в особі директора “СО М. П одільські електричні мережі 
П етровського  М ихайла К ази м ировича . який діє на підставі Дощреності від О І.Ш .^00'^.

№ Х44Т354 п ^ і і^їйнується “Енергопостачальник” з одного боку,^ - ^ - ; ^ ^
. ________ „ проживає за адресою : ^

далі іменується “Споживач” , з іншого боку,^ уклали цей договір про користувань 
електричною енергією згідно Правил користування електричною енергією для населення (ПКЕЕН).

ПРЕТМЕТ ДОГОВОРУ

1.3а договором Енергопостачальник бере на себе зобов’язання надійно постачати Споживачеві електричну 
енергію у необхідних йому обсягах відповідно до потужності . ^  кВт електроустановок Споживача, 
з гарантованим рівнем надійності, якості і безпеки, а Споживач зобов’язується оплачувати одержану 
електричну енергію за обумовленими тарифами (цінами) у терміни, передбачені цим договором.

2. Категорія надійності струмоприймачів Споживача -  третя.
3. Параметри якості електричної енергії по^рні відповідати державним стандартам.
4. Встановлені прилади захисту тапу ^ ^ _____ їіа напругу с£ЯР В., струм р  А.
5. Однофазний лічильник: тип/ у ^ ^  плоїли ДП шт.. рік^^ " ^ ^ ^ ,

квартал /  літера_____, пломби ЕМ ^ , показники .
6. Трифазний лічильник : тип.

квартал ______, літера.
№ значність

пломба ЕМ
пломби Д П ___шт..,рік

показники_______ .
7. Наявність трифазного електрообладнання, дозволеного для застосування:

8. Приміщення Споживача обладнані: 
стаціонарною електроплитою _____

(дозвіл на застосування) 
стаціонарними електроустановками для опалення та нагрівання води _____

(тип приладу, дозвіл на користування)
9. Межа розподілу експлуатаційної відповідальності встановлюється на: 

-  вихідних клемах електролічильника______________
(від опори №, ПЛ, КЛ, ТП)

“ наконечниках ввідного автомата,

-  ізолятораіь 0,22 кВ (0,38 кВ) вводу в будинок,

-  ізоляторах опори при кабельному вводі______

(від опори №, ПЛ. КЛ, ТП)

(від опори №, ПЛ, КЛ, ТП)

(від опори № , ПЛ, КЛ, ТП)

ПРАВА ТА ОБОВ’ЯЗКИ СПОЖИВАЧА
10. Споживач має право на:

• вибір постачальника електричної енергії;
• підключення до електричної мережі за умови виконання технічних умов і дотримання ПКЕЕН;
• отримання інформації щодо якості електричної енергії, тарифів, порядку оплати;
• отримання електричної енергії, якісні характеристики якої визначені державними стандартами;
• відшкодування згідно із законодавством збитків, заподіяних внаслідок порушення його прав;
• якісне о&луговування електричних мереж та розрахункових приладів обліку.

11. Споживач електричної енергії зобов’язується:
• дотримуватись вимог нормативно-технічних документів та Договору;
• забезпечувати належний технічний стан та безпечну експлуатацію своїх внутрішніх електромереж, 
електроустановок та побутових електроприладів:
• забезпечувати збереження приладів обліку і пломб, розміщених у квартирі або на іншому об’єкті 
Споживача;
• невідкладно повідомляти Енергопостачальника про недоліки в роботі приладу обліку, а також про виявлені 
зовнішні пошкодження приладу обліку, зрив пломб та пломбувальник ниток;
• оплачувати спожиту електоенергію відповідно до умов договору виключно на поточний рахунок зі спеціальним 
режимом використання Енергопостачальника в уповноваженому банку;
• узгоджувати з Енергопостачальником та отримувати технічні умови на нові підключення та на 
переобладнання внутрішньої електропроводки, здійснювані з метою збільшення споживання електричної 
потужності;
• надавати платіжні документи на вимогу представників Енергопостачальника для перевірки правильності 
розрахунків за використану електроенергію;



• забезпечувати доступ представникам Енергопостачальника, які пред’явили свої службові посвідчення, 
до квартири або іншого об’єкта для обстеження приладу обліку електроустановок та 
електропроводки;
• не допускати посадку високорослих дерев в охоронній зоні ліній електропередач (ПЛ), а також не зводити 
будівлі і споруди в охоронній зоні ПЛ : ПЛ-0.4кВ - 2  м. від крайніх проводів, ПЛ-10 кВ -  10 м.
• обрізати та не перешкоджати обрізуванню гілок дерев, які ростуть на території, що належить споживачу, 
для забезпечення відстані не менше 1 метра від проводів повітряної лінії електромережі напругою 0.4 кВ 
та на відстані 2 метри для електричних ліній напругою 10 кВ ;
• не пізніше ніж за сім днів до припинення користування електричною енергією у квартирі, або на іншому 
об’єкті Споживача, письмово повідомляти Енергопостачальника про розірвання договору та розрахуватися 
за спожиту електричну енергію, включаючи день виїзду;
• подавати в електромережі інформацію про отримані субсидії або пільги, їх відміну ;
• в разі втрати або крадіжки приладу обліку проводити оплату, з дозволу Енергопостачальника у термін, що 
не перевищує 3-х місяців, по середньомісячній величині споживання за попередні 12 місяців, за фактичний 
період споживання. Якщо він менший 12 місяців, то при цьому між Енергопостачальником і Споживачем 
укладається окрема Угода;
• при необхідності тимчасового користування електроенергією без приладів обліку протягом кількох годин 
або діб Споживач звертається до Енергопостачальника за дозволом на тимчасове підключення та укладає 
з ним відповідний Договір.

ПРАВА ТА ОБОВ’ЯЗКИ ЕНЕРГОПОСТАЧАЛЬНИКА
12. Енергопостачальник мас право:

• пропонувати Споживачу надання додаткових послуг, пов’язаних з постачанням електричної енергії:
• перевіряти стан приладів обліку та знімати їх показання;
• встановлювати технічні засоби, які обмежують постачання електроенергії Споживачу у межах, передбачених 
договором;
• вимагати від Споживача відшкодування збитків, завданих порушеннями, допущеними Споживачем під 
час користування електричною енергією;
• робити перерву в постачанні електроенергії або відключати Споживача без його згоди у випадках, 
передбачених Правилами користування електричною енергією для населення;

13. Енергопостачальник зобов’язується:
• дотримуватись умов договору і Правил користування електроенергією;
• переукладати договір, відкривати особовий розрахунковий рахунок, складати інші документи, відповідно 
до заяви і діючих Правил;
• забезпечувати надійне постачання електроенергії згідно з умовами ліцензії та договором про користування 
електричною енергією;
• надавати інформацію про послуги, пов’язані з енергопостачанням, та про терміни обмежень і відключень в 
засобах масової інформації;
• гара#ітувати безпечне користування послугами, пов’язаними з енергопостачанням, за умови дотримання 
Споживачем вимог Правил безпечної експлуатації внутрішньої електромережі, електроустановок та 
побутових електроприладів;
• повідомляти Споживача через засоби масової інформації та в місцях оплати за електричну енергію при 
зміні тарифів, не пізніше за 5 днів до їх запровадження;
• проводити не менше як один раз на 6 місяців контрольне знімання показників приладів обліку у 
Споживача;
• виписувати Споживачу рахунки на оплату електроенергії і виставляти їх до оплати, робити 
перерахунки;
• проводити планову повірку, ремонт і заміну приладів обліку в терміни, встановлені нормативно- 
технічними документами, договором;
• розглядати звернення Споживача щодо надання послуг пов’язаних з постачанням електроенергії, та 
приймати з цього приводу рішення у термін, передбачений Правилами користування електроенергією для 
населення;
• ознайомити Споживача з Правилами користування електричною енергією для населення та провести 
інструктаж щодо умови безпечної експлуатації приладів обліку;

14. Представник Енергопостачальника під час знімання показів приладів обліку, заміни приладів обліку, 
виписування платіжних документів за електричну енергію та інших дій що виконуються відповідно до 
договору, зобов’язаний пред’явити своє службове посвідчення.

15. Енергопостачальник безкоштовно:
• здійснює планові повірки. обслуговування та ремонт приладів обліку (за винятком їх умисного 
пошкодження);
• дає рекомендації щодо можливості та доцільності використання електричної енергії для опалення, а також 
щодо енергозбереження та режимів споживання електричної енергії;
• надає інформацію щодо якості електричної енергії, тарифів, цін, порядку оплати, умов та режимів її 
споживання;
• видає бланки типових договорів, розрахункові книжки з бланками квитанцій або платіжні документи 
тощо.



УМОВИ ТА ПОРЯДОК ОПЛАТИ

16. Оплата за електричну енергію здійснюється Споживачем відповідно до показань приладу обліку :
16.1 на протязі розрахункового періоду, але не пізніше 10 числа, наступного місяця, за календарний місяць, що

минув, відповідно до показників зареєстрованого електролічильника .
Погоджено; ___________________

16.2. на протязі 10 днів після отримання під розписку рахунка виставленого Енергопостачальником по 
середньомісячному споживанню Споживача, яке визначається відповідно до знятих контрольних 
показників лічильника з врахуванням пори року, встановленої потужності, субсидій і пільг при 
наявності таких.

Погоджено: ___________________

Представник Енергопостачальника періодично знімає контрольні показники електролічильника 
Споживача, на основі яких здійснюється розрахунок нового обсягу середньомісячного споживання 
по фактичному споживанню за період від попереднього до останнього зняття контрольних показників або 
встановлення договірного обсягу споживання ( Додаток до договору), який є основою для виписки рахунку 
до наступного контрольного зняття показників приладів обліку або узгодження нового договірного обсягу 
споживання.
17. Оплата спожитої електроенергії може здійснюватися:

- за карткою попередньої оплати;
- за платіжними документами, які виписуються Енергопостачальником;
- за розрахунковими книжками.

18. При наявності права на пільги (знижки в оплаті) Споживач оплачує визначену згідно законодавства частину
місячного обсягу спожитої електроенергії із знижкою в оплаті, а решту споживання - по загальному тарифу.

19. У разі надання житлової субсидії па оплату електричної енергії Споживач має право на зменшення розміру 
плати за спожиту електроенергію на величину, зазначену у довідці “про призначення субсидії”.

20. У разі несплати за спожиту електричну енергію в установлені терміни Споживачу нараховується пеня у
розмірі _____ % від суми боргу за кожний день прострочення платежу, але не більше 20 % суми
боргу.

21. У разі заборгованості, що існує на час укладання договору, сторони погоджують графік її погашення за умови 
обов’язкової оплати поточних платежів.

________________200Заборгованість н а_____________
Графік погашення заборгованості

. року становить. грн.

ВТТШОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН
22. ЕНЕРГОПОСТАЧАЛЬНИК НЕСЕ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ:

- за шкоду заподіяну Споживачу або його майну в розмірі і порядку передбачених законодавством;
- у разі припинення енергопостачання з вини Енергопостачальника - у розмірі двократної вартості 
недовідпущеної Споживачу електричної енергії;
- у разі відпуску Споживачу електричної енергії, параметри якості якої знаходяться поза межами показників, 
зазначених у договорі - сплачує 25 відсотків вартості такої електроенергії:
- у разі порушення прав Споживача - відповідно до чинного законодавства.

23. СПОЯСИВАЧ НЕСЕ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ ЗА:
- виконання своїх зобов’язань, визначених цим договором, і умов оплати п. 16.1 .-16.2. по договору;
- порушення Правил користування електричною енергією для населення та інших нормативно -  технічних 
та законодавчих актів при експлуатації своїх електроустановок та побутових електроприладів від межі розподілу 
експлуатаційної відповідальності;
- ухилення від виконання або несвоєчасне виконання рішень і приписів Державної інспекції з енергетичного 
нагляду за режимами споживання електричної енергії;
- пошкодження приладів обліку, споживання електроенергії без приладів обліку, розкрадання електричної 
енергії у разі самовільного підключення до електромережі;
- розукомплектовування об’єктів електроенергетики, розкрадання майна цих об’єктів, насильницькі дії, що 
перешкоджають посадовим особам Енергопостачальника виконувати службові обов’язки.

ІНШІ УМОВИ
24. Взаємовідносини сторін не врегульовані цим договором, регламентуються законодавством.
25. Спори та розбіжності, що можуть виникнути під час користування електричною енергією, вирішуються шляхом 

переговорів Сторін. Якщо вони не будуть узгоджені шляхом переговорів між сторонами, то вирішуються : 
Держенергонаглядом, НКРЕ або в судовому порядку.

26. У разі порушення Енергопостачальником умов договору Споживач викликає представника 
Енергопостачальника для складання та підписання акта-претензії Споживача, в якому зазначаються 
терміни, види, показники порушень, тощо (бланк типового акта-претензії надає Енергопостачальник).

Акт-претензія складається Споживачем та представником Енергопостачальника і скріплюється підписами.
26.1. У разі неприбуття представника Енергопостачальника у встановлений термін Споживач має право скласти 

акт-претензію в довільній формі.
26.2. У разі відмови представника Енергопостачальника від підписання акт-претензія вважається дійсним, 

якщо його підписали не менше, ніж три Споживачі, або Споживач і виборна особа будинкового, вуличного, 
квартального чи іншого органу самоврядування.



27. Акт-претензія Споживача подається Енергопостачальнику, який у десятиденний термін усуває недоліки 
або надає Споживачеві обгрунтовану відмову щодо задоволення його претензій.

28. Енергопостачальник може відмовити в задоволенні претензій Споживача щодо відхилення показників якості 
електричної енергії від встановлених державними стандартами на підставі даних реєстраційних технічних 
засобів обліку.

29. Відключення Споживача проводиться без додаткового попередження при порушенні Правил, а саме:
- споживання без зареєстрованого обліку і дозволу, самовільного підключення до електромережі,
- зниження якості електричної енергії з вини Споживача;
- дії, які призводять до зниження показників приладу обліку.

30. Споживач, який зареєстрований як суб’єкт підприємницької діяльності, укладає окрему угоду і оплачує за 
електроенергію, спожиту на ці потреби за відповідним тарифом.

31. Споживач не може самовільно без відома Енергопостачальника знімати чи передавати будь-кому 
розрахунковий електролічильник, зареєстрований в Енергопостачальника.

7ЇТЯ ОБСТАВИН НЕПЕРЕБОРНОЇ ГИ.ІТИ
32. Енергопостачальник та Споживач не відповідають за виконання умов договору, якщо це спричинено дією 
обставин непереборної сили, факт яких підтверджено відповідними документами, в тому числі:

- ліквідація аварійних ситуацій, виконання команд чергового диспетчера НЕК “Укренерго”, введення 
затверджених графіків аварійних відключень відповідно до диспетчерських інструкцій;
- введення надзвичайного стану, відхилення частоти електричного струму в об”єднаній енергосистемі 
України;
- стихія, погодні чи довкільні умови в т.ч. нагромадження снігу, ожеледь, буря, блискавка, пожежа, повінь;
- акт вандалізму, крадіжки енергетичного обладнання;
- зміни в нормативних актах уряду України.

ТЕРМІН ДІЇ ДОГОВОРУ

33. Цей договір укладається на три роки, набирає чинності з дня підписання та вважається продовженим щорічно,
якщо за місяць до закінчення терміну його дії жодна із сторін не висловила наміру внести до нього зміни або 
доповнення.

34. Договір може бути розірваний достроково у разі зміни Споживачем місця проживання та остаточного 
припинення користування електричною енергією.

35. Цей договір складено у двох примірниках, один зберігається у Енергопостачальника, другий — у 
Споживача.
Договір погоджений Вінницьким територіальним представництвом НКРЕ України 05.07.2007 року 

Споживач з Правилами користування електричною енергією для населення ознайомлений та інструктаж по 
електробезпеці пройшов : підпис __________________________

ЮРИПИЧНЇ АДРЕСИ СТОРІН ТА РЕКВИЗИТИ

М. П одільськіЕНЕРГОПОСТА ЧАЛЬНИК:___
Адреса 24000 м. М огилів-П одільський
Р/Р № 260323012858 в Обл. управлінні ВАТ „Ощадбанк

__електричні мережі ВАТ „Вінницяобленерго“
вул. П олтавська. 83_____

МФО 302076 коп 25510334
Телефони : абонентська служба 2-51-28 диспетчерська служба 2-60-30


